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Ertu med vidskiptahugmynd - hefuréu hug d ad
stofna fyrirtaeki? Nyskopunarmidstod Islands veitir
frumkvéolum faglega adstod vid ad koma hugmyndum
sinum f framkvaemd.

Hjd Impru & Nyskopunarmidstod er & einum stad
haegt a0 leita adstodar um allt sem vio kemur vidskipta-
hugmyndum og almennum rekstri fyrirtzekja.

Eftirfarandi leidbeiningum er skipt i prjd kafla eftir
pbvi & hvada stigi hugmyndin er. Kaflarnir eru:

1. Hugmyndin kviknar — umfjollun um frumkvodlastar-
fi0, hugmyndavinnu og persénulega préun.

2. A0 hefja rekstur — umfjollun um tengslanet, skipulag
0g persénuleg markmio.

3. Unnid med vidskiptahugmyndina - umfjéllun um
aetlanagerd, markadsmal, flarmognun, dhaettu og
VOXt.

Littu yfir upplysingarnar og haféu samband vid
okkur ef pu vilt f& adstod vardandi pina vidskiptahug-
mynd. Fyrirspurn pinni verdur vel tekid enda er pad eitt
af meginmarkmi®um okkar ad adstoda frumkvodla med
handleioslu sem er peim ad kostnadarlausu.

Nénari upplysingar veitir upplysingafulltrdi { sima
5229267 eda nmi@nmi.is
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Hugmyndin kviknar

Frumkvodlastarfid,
hugmyndavinna og persénuleg préun




Hugmyndin kviknar

Hugmynd kviknar - fyrstu skrefin

Ad dkveda ad fara Ut  ad reka eigin fyrirtaeki er mikil og
erfid dkvordun sem ekki er tekin f snarhasti. Margir kom-
ast aldrei af pessu stigi og yfir & framkvaemdastigid og
fyrir bvi geta legi® margar astaedur.

Algengar astaedur fyrir pvi ad félk fer ekki lengra
med hugmyndir sinar eru efasemdir um eigid dgeeti og
vantrd a ad pad geti petta.

Hér & eftir er efni sem tekur & pessum pattum og
ymsum 6drum og hjélpar pér vid ad leggja mat & pad
hvort pu sért rétta manngerdin til ad préa hugmynd
pina afram og hvad pu parft ad hafa til brunns ad bera

til ad gera pad.

Getur pu rekid eigid fyrirteeki?

Hér eru 10 peettir sem vert er ad hafa f huga:

1. Fyrirteekjarekstur er starf sem proast med pér — pu
leerir mikid { vinnunni.

2. Nyttu pér oll teekifaeri sem gefast til ad auka vid
pekkingu pina & fyrirtaekjarekstri ddur en pu ferd af
stad.

3. Eftirvaenting er lykilpattur — hdn gerir manni kleift ad
nyta teekifeeri og taka & vandamalum.

4. Eftir pvi sem reksturinn vex verdur stjérnunin floknari
og krefst pa jafnvel utanadkomandi adstodar.

5. Ekki verOleggja Ut frd kostnadi einum saman -
athugadu hvad adrir taka fyrir somu voru eda pjo-
nustu.

6. Nyttu pér 6druvisi markadssetningu — t.d. markpost
og almannatengs.

7. Hugsadu vel um fyrstu vidskiptavini pina - pa er
liklegra ad peir komi aftur.

8. Vertu viss um ad fjarmalin séu i lagi - eftirlit med
fiarmalum er mikilvaegt eigi reksturinn ad lifa af.

9. Hugadu ad persénulegum hafileikum pinum, t.d.
timastjornun og hvernig pu tekst a vio streitu. Slikir
haefileikar verda meira virdi pegar fram f saekir.

10. Nyttu pér taeknina sem mest og best. Ef pu kannt
ekki a tolvu lzerdu pad péa nuna.

Laerdomur - mikilvaegasti eiginleikinn

[ upphafi litur rekstur fyrirteekja Ut fyrir ad vera mjog
flokinn. Magn upplysinga sem pu parft ad hafa & tak-
teinum getur verid yfirpyrmandi og sidan hafa hlutirnir
tilhneigingu til ad taka adra stefnu en pu veentir.

Til a0 gera hlutina enn erfidari pa virdast peir sem
hafa verid i sému sporum & undan pér vera fullir af sjlfs-
trausti og dugnadi. Pad sem pu matt ekki gleyma er
a0 peir eru adeins komnir lengra i sama ferli og pu ert
nu ad hefla. Peir hafa drugglega einhvern timann haft
heppnina med sér og hafa verid 66ruggir, likt og pu vid
upphaf pessa ferils.

Pad sem virdist vera sameiginlegt med frumkvodl-
um sem njéta velgengni er hafileikinn til ad leera og
bregdast vid og adlagast adsteedum eftir pvi sem paer
breytast. Pvi ma segja ad félki sem gengur vel, gangi
vel vegna hzfileika pess til ad leera nyja hluti frekar en
vegna pess sem pad kann.

pvisnyst rekstur ekki um pad sem pu veist né heldur
um pad sem pu parft ad vita. Rekstur snyst um ad gera
hlutina rétt. Mikilvaegt er ad pu hafir syn & pad hvert pu
aetlar pér med rekstrinum og hafir kraftinn til ad fram-
kvaema til ad na peim markmidum.

Petta pydir ad pu parft ad laera - adur en pu hefst
handa en fyrst og fremst lzerir pu af reynslunni. Pad er
mikilvaegt ad laera sem mest um rekstur adur en pu ferd
af stad en jafnframt hafa pad i huga ad pu getur aldrei
leert allt. PU parft pvi ad taka stokkid.

Taladu vid frumkvodla

Pegar pu hyggur & fyrirtaekjarekstur getur pad gefid pér
mikla innsyn ad reeda vid frumkvodla sem hafa pegar
stadio f pinum sporum. Reyndu ad komast ad pvi hvert
peir stefndu og hvernig peir nddu arangri. Slikar upplys-
ingar geta gefid pér mikid og jafnvel haft dhrif 3 pad
hvernig pu gerir hlutina.

Hafdu pad i huga ad pu feerd meira Ut Ur samtalinu
ef pu undirbyrd pig vel og spyrd réttu spurninganna.
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Undirbuningur

1. skref - Hafou samband vid adilann sem pu etlar ad
reeda vid og finndu med honum fundartima. Utskyrdu
hvers vegna pu vilt hitta hann og hversu langan tima pu
telur ad pio purfid.

2. skref - Finndu tilteknar spurningar sem pu vilt fa
svor vid og pau svid sem pig vantar upplysingar um.
Blandadu saman beinum og ébeinum spurningum og
vertu vidbuin pvi ad pu fair upplysingar sem pu hefur
ekki séd fyrir.

3. skref - Reyndu ad stjorna umraedunum pannig ad pu
fair paer upplysingar sem pu parfnast. Gott getur verid
a0 hljodrita samtalid ef viomeelandi pinn er sattur vid
pad. Mundu po6 ad pu laerir meira ef pu hlustar vel.

Daemi um spurningar:
Hvad getur pu sagt mér um pig adur en pu hofst
rekstur?
Voru foreldrar pinir, zettingjar eda vinir frumkvodlar?
Hver var reynsla peirra?
Attir pu pér adrar fyrirmyndir?
Hversu mikid hafdi menntun pin ad segja? Hvernig
kom hun ad godum notum, p.e. ef hiin gerdi pad?
Hver var fyrri starfsreynsla pin? Hvada reynsla kom
a0 bestum notum?
Hafoir pu einhverja reynslu af solu eda markads-
malum adur en pu byrjadir? Hversu mikilveegt telur
pbu pad vera?

Hvernig hofst pu rekstur?
Hvernig komstu auga 4 teekifeerio? Hvernig vardstu
pess var?
Hver voru markmid® pin? Hvada krofur gerdir pd um
lifsstil eda adrar personulegar parfir? Hvernig fér
pbetta saman?
Hvernig forstu ad pvi ad meta taekifaerio? Hvada paettir
leiddu helst til velgengni og hvernig greindir pu pa?
Hvad telur pu ad séu helstu styrkleikar pinir (og veik-
leikar)?
Hver er styrkur (og veikleiki) rekstrar pins?
Hvad um samkeppnina? Og markadinn?
Hvernig aeetlanir gerdir pu? Hvernig fiarmagnadir
pu fyrirteekio?

Hugmyndin kviknar

Hafoir pu vidskiptadzetlun f byrjun?

Hversu langur timi leid fra pvi ad pu fékkst hugmynd-
ina og pangad til ad reksturinn leit dagsins ljés?
Hversu mikla vinnu lagdir pu & pig f byrjun?

Hver var besta stundin (og su versta) { rekstrinum?

Hvernig komstu rekstrinum af stad?
Hversu mikla fiarmuni purfti i byrjun til ad koma
rekstrinum af stad?
Hversu langan tima tok ad nd jakveedu sjodsstreymi
og nullpunkti f sélu?
Ef pu hafoir ekki nega fiarmuni  byrjun, hvernig
forstu pa ad pvi ad stofna fyrirtaeki® med minni ti--
kostnaoi?
Hvad getur pd sagt mér um pressuna og timamot
fyrstu dagana? Hvernig hélstu pér 4 floti? Hvernig
brést fidIskylda pin vio?
Hversu mikla utanadkomandi hjalp fékkstu i byrjun?
Hvada rddgjafa notadir pu? Logfreedinga? Endur-
skodendur? Banka? Opinbera geirann?
Hvernig myndadir pu tengslanet pitt med pessum
adilum?
Hversu mikid hafdi utanadkomandi radgjof ad segja?

begar pu varst kominn af stad ... :
Hver voru staerstu vandamalin eftir ad fyrirtaekio tok
a0 vaxa’
Pegar pu finnur pér samstarfsadila, radgjafa eda
stjornendur, hvada eiginleikum leitar pu eftir?
Eru einhverjir eiginleikar sem ber ad fordast hja med-
eigendum og radgjofum?
Er reksturinn ordinn fyrirsjdanlegri en adur?
Notar pu jafnmikinn tima f reksturinn og 4dur eda
hefur pad breyst?
Hver eru framtidaraform pin?
Hafa markmid pin breyst med drunum? Hefur pu
naod peim?
Hvada leerdom hefur pu dregid af arangri pinum og
mistokum?

Ad lokum
Hverja alitur pu pina helstu kosti — pa sem komu pér
pangad sem pu hefur nad?
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Pegar pu litur um 6xl, hvada peettir, heefileikar og

pekking telur pu ad hafi nyst pér best vio ad koma

fyrirteekinu & legg og gera pad ad pvi sem pad er ni?

Hvers parfnast pu naestu fimm arin? Er mégulegt ad

leera eitthvad af pessu 6druvisi en med reynslunni?

Margir telja ad pvf fylgi mikil streita a0 vera f eigin

rekstri — hver er pin reynsla?

Hvada peettir pykja pér skemmtilegastir og mest

gefandi sem eigin atvinnurekandi?

Hverjir eettu helst a0 fara Ut f eigin rekstur ad pinu

aliti? Og hverjir ekki?

Hvada rdd gefur pu peim sem eru ad stiga sin fyrstu

skref? Hvad myndir pu segja ad vaeru prjar mikilveeg-

ustu lexiurnar sem pu hefur laert?

Getur pu bent mér a einhverja fleiri frumkvodla til ad

reeda vio?

Leggdu mat & pad sem pu hefur lzert ad vidtalinu
loknu. Skrifadu nidur paer upplysingar sem pu telur ad
geti gagnast pér sidar. Einnig er gott ad skrifa hja sér
hvers pu saknadir i vidtalinu.

Hvadan koma hugmyndir?

Ekki verda allar vioskiptahugmyndir til & sama hatt, pad
er ekki pannig ad allar hugmyndir verdi til skyndilega,
likt og kveikt sé & peru, eda paer verdi allar til ad loknum
aralbngum hugleidingum. Ef pig langar ad verda pinn
eigin herra og standa f eigin fyrirtaekjarekstri pa eru til
ymsar adferdir til ad fa gédar hugmyndir.

Pad er ekki oft sem algjorlega nyr rekstur/hugmynd
fer af stad, hugmynd sem engum hefur dottid i hug fyrr.
A mati hverri nyrri hugmynd um rekstur eru miklu fleiri
eldri og margreyndari hugmyndir sem eru nyttar. Malid
er a0 finna einhverja nyja og skemmtilega nalgun sem

a0skilur rekstur pinn fra peim sem eru { sému grein.

Hvad gerir hugmynd g6da?

Hugmyndir kvikna oft Ut fra einhverju sem er pegar til.
Pegar svo er getur verid ad hugmyndin hafi kviknad
pegar pu varst ad vinna fyrir einhvern annan. Eins geeti
hugmyndin pin hafa kviknad Ut fra dhugamali. Hvernig
sem hugmyndin kann ad hafa kviknad er mikilvaegt ad

Hugmyndin kviknar

bu spyrjir pig tveggja spurninga: | hverju er ég godur
og hvad hef ég gaman af ad gera? Ef pu pekkir kosti
bina og galla, styrk pinn og veikleika gefur pad pér til
kynna hvernig pu vinnur; hversu vel, hversu frumlega og
hversu hratt.

Rekstur sem gengur vel uppfyllir i flestum tilfellum
eina eda fleiri af fullyrdingunum hér ad nedan:

Vara/pjénusta sem aldrei hefur verid bodid upp &

aour.

Proun eda adlogun voru/pjonustu ad nyjum porf-

um.

Vara/pjonusta bodin hopi sem ekki hefur verio vel

sinnt.

Vara/pjénusta bodin & svaedi sem ekki hefur verio

vel sinnt.

Bjoda somu voru/pjonustu betur en allir hinir.

Bjéda somu voru/pjonustu ddyrar en allir hinir.

Fimm leidir til ad finna hugmyndir

1. Goémul hugmynd, ny nalgun
Hugsadu um ad adlaga eda préa hugmynd sem
begar er til. Pad geeti hugsanlega verid eitthvad sem
ekki er til & svaedinu sem pu byro  eda jafnvel  land-
inu.

2. Markadstaekifeeri
pin eigin reynsla getur hjalpad pér ad greina
markadstaekifeeri, til deemis voru eda pjonustu sem
folk hefur dhuga & en er ekki f bodi sem stendur.
Petta markadstaekifeeri geeti komid sem hugbod:
JEf petta vaeri til pd myndu 6rugglega margir kaupa
pbetta’.

3. Byggdu a eigin hzfileikum
Petta er liklega algengasta leidin vid ad hefja rekst-
ur og endurspeglar hin porf fyrir ad vera sinn eigin
herra og vera vid stjornvolinn. Kannski list pér vel &
a0 gera pad sama og pu gerir nina, en gera pad ur
dkumannssaetinu f stad pess ad vinna fyrir adra.

4. Gerdu pad betur
Teekifeeri gefast oft til ad koma inn & markad og
na vidskiptum fra peim sem eru par fyrir. PU gaetir
mogulega gert pad med pvi ad vera ddyrari eda
med pvi ad bjéda betri pjonustu en adilarnir sem

8 | Nyskdpunarmidstod Islands



eru fyrir & markadnum. Nyr rekstur getur einnig haft
ahrif & pad hvernig vérur/pjénusta er seld, t.d. med
pbvi ad nota adrar leidir eins og internetid.
5. AJ finna upp nyja voru

Uppfinningar og nyjar vorur geta gefid mjog gddan
arangur par sem vinszeldir vorunnar geta ordio mjog
miklar & skommum tima. Ad morgu er p6 ad hyggja
og vert er a0 hafa i huga einkaleyfi og hofundarrétt.
Eins er vert ad geta pess ad voruproéun getur verid
dyrt og erfitt ferli, sérstaklega fyrir smeerri rekstrar-
einingar.

Profun og betrumbaetur 8 hugmyndinni

Profsteinn hverrar vidskiptahugmyndar er sa hvort mark-
adur sé fyrir voruna/pjonustuna. Til ad faera rék fyrir hug-
myndinni er naudsynlegt fyrir pig ad reyna ad syna fram
a veentanlega eftirspurn eftir vérunni/pjénustunni med
einhverjum gdgnum. Skilgreindu forsendur hugmyndar
pbinnar og reyndu ad profa paer en vertu viobdinn ad
vera sveigjanlegur par sem nidurstdournar geta leitt allt
annad { 1jos en pu hélst fyrirfram.

Ef nidurstodurnar gefa til kynna ad ekki sé mikil eftir-
spurn eftir vorunni { ndverandi mynd parftu ad betrum-
baeta voruna. Ekkilita & petta sem éfall. Frumkvodlar sem
ndd hafa godum drangri hafa oft endad med allt adra
hugmynd en pé sem peir féru af stad med, annad hvort
vegna pess ad su fyrsta var ekki naegilega g0 eda vegna
pess ad onnur betri kom upp & leidinni.

Hafdu hugmynd pina f sifelldri endurskodun. Skod-
adu rekstur og vorur sem hofda til pin og berdu sam-
an vio pina hugmynd. Heimsaektu fyrirtaeki sem vekja
dhuga pinn og afladu upplysinga um hvernig pad
préadi hugmynd sina og hvar pad fékk adstod. Nyttu pér
aettingja og vini til ad reeda vio um hugmyndina, pvi élik
sjénarmid og umraedur styrkja hana.

bi og hugmyndin pin

PU kemur til med ad kynnast nyjum hlidum 4 sjalfum
pér eftir pvi sem pu ferd lengra i gegnum ferlid ad
stofna fyrirtaeki. Gott er ad hafa eftirfarandi spurningar
i huga:

Hugmyndin kviknar

Byggir vidskiptahugmynd pin & styrk pinum eda
kemur hun adeins til med ad undirstrika veikleika
pina?

Kemur vidskiptahugmynd pin til med ad gera pér

kleift ad gera meira af peim verkum sem pu hefur

anaegju af eda kemur hun til med ad neyda pig til
starfa sem pér leidast?

Kemur hugmynd pin til med ad skila pér framtidar-

markmidum pinum og afla pér peirra tekna sem pu

vilt eda kemur huin til med ad halda aftur af pér?

Ein helsta dnaegjan vid pad ad reka eigid fyrirtaeki
er a0 geta einbeitt sér ad pvi sem madur hefur gaman
af, svo pu parft ad vera viss um ad finna hugmynd sem
hjalpar pér til ad na peim markmidum sem pu stefnir
ad flifinu.

Ad skapa hugmyndir

Godar vidskiptahugmyndir vaxa ekki & trjianum og parf
oft frjéa og frumlega hugsun til ad méta géda hugmynd.
Ymsar adferdir eru til ad koma pankagangi pinum af stad
og préfa hugmyndirnar sem pu hefur pegar fengid.

Besta, trikkid” til ad koma frumlegri hugsun af stad er
a0 hugsa Ut fyrirrammann, p.e. ad komast fra hefdbund-
num hugmyndum, alyktunum og fordémum.

Hvert er vandamalid?

Ef pa stendur frammi fyrir vandamali og pig skortir hug-
myndir til ad finna lausn, notadu pa adferdirnar hér ad
nedan til ad hjalpa pér ad finna lausn:

1. Skilningur a vandamalinu

Einfaldadu vandamélid eins mikid og pu getur an
bess po ad gera pad of einfalt. Akveddu hvad pu ert
a0 reyna ad gera. Skilgreindu vandamali® og mark-
midid med pinum eigin ordum. Eru adrar méguleg-
ar skilgreiningar sem vert er ad fhuga? Hverjar eru
mikilvaegu stadreyndirnar og breyturnar?

i att a6 lausn

»

Fardu yfir allar forsendur pinar. Spurdu pig hvad,
hvers vegna, hvernig, hvenaer, hvar og hver? Gerdu
lista yfir allt pad sem stendur { veginum. Reyndu
a0 vinna pig aftur ad peim stad sem pu ert & ndna.
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Gerdu lista yfir allar mogulegar leidir dfram. Prengdu
kostina med peim leidum sem adstaeedur pinar og
a6fong leyfa nuna.

Veldu bestu lausnina og gerdu dzetlun um pad
hvernig pu atlar pér ad framkveema hana. Reyndu
a0 skoda lausn pina fra eins mérgum sjonarhornum
0g mogulegt er og vertu viss um ad datlun pin sé
raunhaf.

Hugsadu 6druvisi

Einn af lykilpattum skapandi hugsunar er ad skila hvernig
heilahvelin starfa. Vinstri hlid heilans sér um peetti eins
og ord, tolur, samhengi og rékhugsun en st haegri sér
um innszei, imyndun, rimhugsun, dagdrauma, tonlist
og listir. Til a0 né fram frumleika okkar purfum vid pvi ad
orva starfsemi haegra heilahvelsins og sem betur fer eru
til leioir til pess. P6 sumar pessara leida kunna ad synast
furdulegar pa virka peer og geta pvi hjalpad pér i hug-
myndavinnu pinni.

Hugmyndir i hépavinnu

Hépvinna getur oft komi® ad gédum notum pegar verid
erad leita ad gédum hugmyndum.

Fokushoépar
Fokushdpar eru vinseelt teeki i markadsrannséknum og
skodanakdnnunum. Stjornandi styrir hdpnum { opnum
umreedum um akvedid malefni og beinir umraedum ad
mélefnum sem eru fyrirfram &kvedin. pad parf haefni til
a0 setja saman fokushop en vertu ekki feiminn vid ad
koma saman éformlegum fokushopi sjalfur.
Hafdu eftirfarandi  huga:
Vertu viss um ad pu skiljir markmio hépsins og
tryggdu ad umraedurnar proist i att ad peim mark-
midum.
Ekki leyfa einum adila ad einoka umraedurnar.
Hafdu umraedurnar & jakveedum noétum. PU faerd
meira Ut Ur fokushop ef umraedurnar eru uppbyggi-
legar.
Yfirleitt eru um 5 - 12 pétttakendur i fokushop. Ef
markmidid er ad reeda hugmynd, reyndu pa ad velja
patttakendur sem endurspegla markhop pinn. Ef mark-

Hugmyndin kviknar

mioid er ad finna hugmynd, reyndu pa ad finna frjétt og
hugmyndarikt folk.

Hugarflug
Hugarflug er notad pegar hépur er fenginn til ad koma
med sem flestar hugmyndir, burtséd fra geedum peirra.
Pad eru oft villtustu hugdetturnar sem kveikja frumleg-
ustu hugmyndirnar. Hugarflug & ad vera skemmtilegt
0g aeskilegt er ad hugmyndir séu skrifadar & toflu pann-
ig a0 allir sjéi hugmyndirnar sem bornar hafa verid upp.
Hafdu eftirfarandi f huga:
Gagnryni og neikvaedni er bonnud.
Obvingadar umraedur eru askilegar; peim mun
villtari hugmyndir peim mun betra.
Markmid pitt er ad f& sem flestar hugmyndir &
tiltolulega stuttum tima.
/feskilegt er ad patttakendur sameini og beeti hug-
myndir.

Greining vandamala

Pessi adferd er god til ad meta hugmyndir og getur
undirstrikad teekifeeri 8 mérkudum sem eru til stadar.
Hépurinn feer lista yfir vandamdl, eins og t.d.,of stor’,,of
litill"eda,of pungur’, auk pess sem hopurinn feer véruna/
pjonustuna sem verio er ad athuga. Vidfangsefnid getur
veri® hvad sem er, allt fré gistingu ad ryksugu. Hopurinn
er pvi nzest fenginn til ad greina og tala um véruna/pjon-
ustuna Ut fra peim pattum sem vandamélin tilheyra.
Pessi adferd virkar vel pvi pad reynist folki audveldara ad
tengja pekktar vorur vandamalunum og nidurstéournar
geta gert pér mogulegt ad skilgreina eiginleika vérunn-
ar/pjénustunnar betur.

Gatlistaadferdin
[ pessari adferd er ny hugmynd metin med gatlista sem
getur innihaldid spurningar eins og:
Maoguleikar @ 68rum notum? Hvernig? Moguleikar &
66rum notum med breytingum?
Adl6gun? Hverju likist petta?
Breytingar? Breyta lit/I6gun/virkni? Adrar breytingar?
Baeta vid? Minni? Steerri? Sterkari?
Endurskipuleggja? Onnur upprodun? Skipta um
efnispaetti?
Sameina? Sameina einingar? Onnur skirskotun?
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G6d hugmynd er ekki alltaf nég

Arangur byggist ekki eingdngu & hugmyndinni heldur
teekifeeri. Teekifeeri myndast & markadi og listin er ad laga
hugmyndina ad taekifeerinu.

Eins og gengur, pa eru teekifeerin ekki alltaf syni-
leg 6llum og pess vegna nytur pu ekki alltaf skilnings
hja peim sem pu parf studning fra, eins og bénkum,
stofnunum og radgjofum.

A® sannfeera annad folk um ad hugmyndin pin sé
frébaert teekifeeri er ein af mérgum é&steedum pess ad
frumkvoolar purfa drifkraft, prautseigju og dkveoni.

Fjolskyldan

Ad hafa fjolskylduna med i for

Mérg fyrirtaeki eru  eigu og rekin af fidlskyldu frum-
kvédlanna sem stofnudu pau. Flest fjolskyldufyrirtaeki
byrja smétt, { einkaeign, en proast f fiolskyldufyrirtaeki
eftir pvi sem pau steekka. Engu ad sidur purfa allir frum-
kvodlar studning fiolskyldu sinnar ef reksturinn & ad
ganga.

Ekki er radlegt ad leggja f fyrirtaekjarekstur nema ad
maki viokomandi standi pétt vid bakid & honum og oll
fidlskyldan hafi fullan skilning & pvi sem veri® er ad fara
Ut f. Fjolskyldan parf ad gera sér grein fyrir peirri skuld-
bindingu sem felst { fyrirtaekjarekstri og peim fornum
sem parf ad feera til ad vel gangi.

Margir frumkvodlar munu segja pér ad ekki borgi sig
a0 leggja af stad nema fjolskyldan:

Standi med pér { peirri dkvordun ad stofna fyrirteeki.

Skilji skuldbindinguna sem fylgir pvi sem pu ert ad

gera.

Skilji hvao felst i pvi ad koma fyrirteeki af stad og

halda pvi gangandi.

Skyniji pa dhaettu sem felst  rekstri - og hvad gerist ef

illa gengur.

Ad leggja  fyrirtaekjarekstur er eitthvad sem hjon
purfa ad akveda f sameiningu, burtséd fra pvi hvort
pau atla sér baedi ad vinna vid reksturinn. Fjolskylda
pbin er einnig sa hopur folks sem pekkir pig hvad best
og vidhorf peirra til daetlana pinna skiptir miklu mali.
Svorunin og studningurinn sem pu feerd fra peim eru
mikils virdi.

Hugmyndin kviknar

Petta er fjolskyldumal

Fiolskylda pin getur tengst fyrirtaekjarekstri pinum &
marga vegu. HUn getur verid skjol fyrir pig pegar illa
gengur, hun getur Utvegad pér fé til ad koma rekstrinum
af stad og Ur henni geta einnig komid peir starfsmenn
sem pu treystir. Studningur fi6lskyldu pinnar er ekki sfst
mikilvaegur i upphafi par sem pad getur tekid a ad hefja
rekstur. Fjolskyldan getur einnig komid ad gédum not-
um til ad raeda vid hugmyndir - eins og t.d. hvort eigi
a0 rada starfsmenn, préa nyjar vorur, afla aukins fjar eda
seekja & markadi.

Vertu viss um ad fidlskylda pin sé satt vid pad sem
bu ert ad gera og ef einhverjar flaekjur koma upp &
leidinni, reeddu peer pa vid fidlskyldu pina. Ekki halda
hlutum fra peim, reyndu frekar ad vera opinn og hlusta
a skodanir peirra.

Fyrirtaekjarekstur og fjolskyldan

Vio stofnun fyrirtaekis er dgeett ad ihuga samspil reksturs-
ins og fiélskyldunnar. Jafnvel pétt nanasta fiolskylda pin
sé ekki beinn patttakandi f rekstrinum pa eiga pau mikio
undir pvi komid ad hann gangi vel. Arangur reksturs-
ins kemur til med ad hafa veruleg &hrif & fiarhagsstodu
peirra, vellidan og gledi.

Ef fiolskyldumedlimur er patttakandi f fyrirtaekinu
ber ad huga ad ymsu. Fjélskyldubénd geta flaekt hlutina
verulega, sérstaklega ef starfsmenn sem ekki tilheyra
fidlskyldunni eru einnig i fyrirteekinu. Fjolskylduvanda-
maél geta fylgt félki i vinnuna og dregid Ur é&rangri.
Sémuleidis geta vandamal Ur rekstri fyrirtaekisins fylgt
félki heim og sett mikla pressu & sambond. Mégulegt
er ad komast hja pessum vandamalum med pvi ad setja
nokkrar grunnreglur um  reksturinn og fj6lskylduna.
Pessar reglur geta verid mismunandi eftir pvi hvada
hlutverki attingjar gegna f rekstrinum, p.e. hvort peir
eru hluthafar, stjornarmenn, framkveemdastjérar eda
starfsmenn. Best er ad reglurnar séu skrifadar nidur
pannig ad paer séu ollum ljésar.

Somuleidis er mikilvaegt ad huga ad framtidinni.
Hlutirnir koma til med ad breytast med tid og tima eftir
pvi sem reksturinn steekkar og verdur fléknari. Liklegt
er a0 fleiri starfsmenn verdi radnir og jafnvel utanad-
komandi stjérnendur. P4 er naudsynlegt ad pad sé ljost
hvernig fjolskylda pin kemur ad rekstrinum.
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Frumkvodlar og fjolskyldan
pvi ad hefla fyrirteekjarekstur getur fylgt mikid dlag &

maka frumkvoduls. Reksturinn getur tekio mikinn tima,

sér { lagi { byrjun par sem fyrirtaekid kann ad vera undir-

mannad. Alagid getur verid mjog mikio og pad hefur

ahrif & makann ekki sidur en frumkvodulinn.

Hér ad nedan eru nokkrar grunnreglur sem vert er

a0 hafa i huga vid upphaf rekstrar.

Sjonarhdll frumkvédulsins

1.

Gegnsaei — ekki halda maka pinum utan vid pad
sem er ad gerast { rekstrinum. Pad er ztid betra ad
maki pinn viti hver stadan er - jafnvel pd hun sé
slem.

Studningur — mundu ad maki pinn og fiolskylda
veita pér mestan studning. Deildu vandamalum
pinum med peim pvi pau kunna oft g6d rao.

Rymi — myndadu greinilegt rymi & milli rekstursins
og fj6lskyldunnar. Taktu fra tima fyrir pig og fj6lskyld-
una. Skilgreindu tima par sem ekki er leyfilegt ad
reeda reksturinn, t.d. & kvoldin, um helgar og f frium.
Adgreining — ef reksturinn & sér stad & heimili pinu
reyndu pd ad hafa adgreint sveedi fyrir hann pannig
a0 hann sé ekki ut um allt hus.

Upplysingar — geettu pess ad fjolskylda pin sé vel
upplyst um stodu mala og lattu pau vita ef pad eru
einhver vandamal & ferdinni.

12 | Nysképunarmidst6d Islands

Sjénarholl maka:

1.

Taktu patt — taktu virkan patt i pvi ad koma rekstrin-
um af stad. Lestu pér til. Vertu medvitadur um pad
sem maki pinn er ad gera.

Akvardanataka — pu getur teki® patt | akvardana-
toku sem tengist rekstrinum, sér f lagi f byrjun.
Ahztta — hugadu ad pvi hvernig heimilid tengist
rekstrinum. Hver er dheetta pin og fjéIskyldunnar? Er
eitthvad sem pu getur gert til ad draga Ur dheett-
unni?

Rymi — myndadu greinilegt rymi & milli rekstursins
og fjlskyldunnar. Skilgreindu tima par sem ekki er
leyfilegt ad raeda reksturinn, t.d. a kvoldin, um helgar
og f frium.

Upplysingar — velferd fidlskyldu pinnar veltur ad
storum hluta & pvi hvernig reksturinn gengur. Fardu
pvi fram & a0 vera patttakandi i dkvardanatokuferl-
inu og ad fa ad vita um vandamal 4dur en pau verda
alvarleg.

Streita — taktu eftir pvi ef maki pinn synir merki um
streitu en pau eru m.a. preyta, eirdarleysi og pirring-
ur. Pad getur verid einmanalegt ad reka fyrirtaeki
og margir frumkvodlar birgja vandamal inni. Lestu
einnig kaflann hér ad ofan um sjonarhol frum-
kvooulsins!



A0 hefja rekstur

Tengslanet, skipulag
og persénuleg markmid
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Ad hefja rekstur

Ad hefja rekstur

Pegar dkvoroun hefur verio tekin um ad fara af stad, parf
a0 huga ad morgum hlutum. Pvi betur sem hugmynd er
unnin peim mun meiri méguleikar eru & ad na arangri.
Pad er pvi mikilveegt ad vinna vel med hugmyndina
aour en farid er Ut f sjalfan reksturinn.

Til ad nd drangri viod stofnun fyrirtaekis er mikilvaegt
a0 nyta séralla pa adstod sem er { bodi, hvort sem hin er
fra vinum, fjolskyldu, 68rum frumkvédlum eda frd peim
a0ilum sem adstoda frumkvoodla, jafnt i einkageiranum
sem peim opinbera. Med pvi ad byggja upp 6flugt
tengslanet vio pessa adila getur pu best nytt pér adstod
peirra.

Rekstur fyrirtaekis gengur fyrst og fremst Ut & sam-
bond: vid vidskiptavini, birgja, fiarfesta og radgjafa.
Timinn og kraftarnir sem fara i pessi sambond segja
mikid um pad hversu vel reksturinn kemur til med ad
ganga. Tengslanet gengur Ut & pad ad nad gddu sam-
bandi vio lykiladila, fa upplysingar fré peim og eins ad
gefa eitthvad til baka, pvi géd samskipti ganga i badar
attir. Til ad byggja upp 6flugt tengslanet er naudsynlegt
a0 hafa einhverja datlun. A hverjum parftu ad halda,
hverjir geta hjalpad pér og fyrirtaekisrekstrinum mest, og
hvernig attu ad nalgast pa.

Samsetning tengslanets

Tengilidir pinir koma til med ad vera margir og mismun-

andi en til ad byrja med eru peir:

1. Folk sem getur kennt pér meira um rekstur
Nyttu pér pau teekifeeri sem gefast til ad raeda vid
folk sem er pegar f fyrirtaekjarekstri. Reyndu einn-
ig a0 hafa samskipti vid adra frumkvédla sem eru
i svipudum sporum og pu sjalfur. Flestir peir sem
eru { eigin fyrirtaekjarekstri koma til med ad midla af
reynslu sinni med dnaegju. Sja mynd af tengslaneti
naestu siou.

2. Folk sem getur adstodad pig vid ad utvega fjar-
magn
Ef bu pekkir einhvern sem vinnur i fjarmalaumhverf-
inu, spurdu pa rdda og fadu noéfn & adilum sem
hugsanlega gaetu hjélpad pér. Ef pu pekkir ekki til
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neinna fiarfesta sjalfur, gerdu pa lista yfir félk sem pu
veist ad hefur slik sambond.

3. Samkeppnisadilar pinir
Heegt er ad leera mikid af samkeppnisadilum ef
madur nalgast pa rétt.

4. Radgjafar
Undirbuou pig vel 4dur en pu ferd a fund radgjafa
pannig ad timinn nytist sem best. Einnig getur verid
gagnlegt ad reeda vio endurskodendur, logfreedinga,
bankastarfsmenn, stjornunarradgjafa, télvumenn
ofl.

5. Birgjar
Gott getur verid ad radfera sig vid birgja par sem
peir hafa oft sérfraedipekkingu & sinu svidi. Auk pess
er gott samband vid birgja naudsynlegt til ad trygg-
ja géda pjénustu og gott vero.

6. Fraedimenn
Oft er ad finna f haskolum og 60rum stofnunum
freedimenn sem eru sérfreedingar & sinu svidi og
hafa g6d sambond sem geta komid pér ad gddum
notum.

7. Vioskiptavinir
Mikilvaegt er ad mynda gott samband vid vidskipta-
vini til ad skilja skir peirra og parfir betur, og pad
gefur pér teekiferi til ad bzeta pjonustu pina enn
frekar og na pannig betri drangri.

Skipulag

Gerdu lista yfir alla pa tengilioi sem pu hefur og telur ad
geti komid pér ad gagni, t.d. med pvi ad nota flokkunina
hér ad ofan, og radadu peim upp eftir mikilvaegi. peir
tengilidir pinir sem eru sjalfir vel tengdir &ttu ad vera
ofarlega 4 lista hja pér.

Eins eettir pu fyrst ad tala vid folk sem pu pekkir vel,
par sem liklegt er a0 pad folk sé frekar tilbuid ad hjalpa
pér.

Vertu buinn ad dkveda hvad pu vilt fa Gt Ur fund-
unum vio tengilidi pina. Pad geta verid tilteknar upplys-
ingar, nyir tengilidir, s6lurdd eda f raun hvad sem er. Lttu
tengilidinn vita hverju pu ert ad sakjast eftir og vertu
opinn og hreinskilinn, pad skilar pér lengra.
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Mynd 1. Tengslanetid mitt.

Haltu vel utan um tengslanet pitt med pvi ad skra
nidur simandmer og netféng og adrar mikilvaegar up-
plysingar um tengilidi pina sem pu telur ad gaetu komid
a0 notum sidar. Skradu hvar og hvenaer pu hittir hvern
tengilid sidast, nidurstddur fundarins og hvad piod skuld-

bundud ykkur til ad gera. Eftir pvi sem tengslanetid 3.

steekkar veroa skraningar pinar mikilvaeg eign.

G690 rdd um arangursrikt tengslanet
1. Fyrstu kynni hafa mikid ad segja

Margir mynda sér skodun & viomeelanda sinum & 4.

adeins nokkrum sekundum pannig ad pad er mikil-
veegt ad hugleida hvernig madur byrjar samtdl.
Vertu jakveedur, brostu og gleymdu ekki ad kynna

big. Mun liklegra er ad pu fair jékvaed vidbrogd ef 58

folk telur ad pad fai eitthvad Ut Ur samtalinu pann-
ig a0 pu skalt reyna ad koma peim skilabodum ad

hvers vegna pad etti ad tala vio pig. 6.

2. Leggdu aherslu a adalatridin

Yfirleitt hefur pu ekki mikinn tima pegar pu reedir vio

tengilidi pina, eyddu honum ekki 6llum f 1éttara hjal.
Segdu pad sem pu @tlar ad segja, spurdu spurning-
anna sem pu tlar ad spyrja og fadu svor vid peim.
Ef vel gengur mé alltaf taka upp almennara spjall &
eftir.

bakkadu tid fyrir pig

Ef einhver gefur pér god rad eda upplysingar, pakk-
adu etio fyrir og sendu peim jafnvel linu i tolvuposti
til ad pakka fyrir. Pad eru ekki margir sem gera petta
pannig ad pad vekur yfirleitt athygli.

Gefdu til baka

Pegar fram f saekir og tengslanet pitt staekkar kemur
a0 pvi ad einhver leitar til pin eftir adstod. P4 er gott
teekifeeri ad gefa eitthvad til baka.

Vertu kurteis

Kurteisi kostar ekki neitt og er mjog ahrifarik pegar
pbu ert a0 tala vid dkunnuga.

Fardu bara og spyréu

Pad getur tekio 4 taugarnar ad vinda sér ad okunn-
ugum og bidja pa um greida, en pad er eitthvad
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sem pu verdur ad ollum likindum ad gera zetlir pu
a0 na arangri f fyrirtaekisrekstri. Fjolmargir peettir
fyrirteekisreksturs ganga Ut & pad ad eiga samskipti
vi® okunnugt folk, kynna pig og 6ska eftir hjalp eda
peningum. Ef pu att i vandraedum med pad getur
pad komid nidur & rekstri pinum. En hafdu i huga ad
eftir pvi sem pu pjélfast f samskiptum vid ékunnuga
pa verdur pad audveldara og kemst upp i vana.

Gott erad hafa f huga hvernig pu myndir bregdast
vio ef einhver leitadi til pin eftir adstod. Allar likur eru
a pviad pu myndir gera pad sem pu geetir til ad hjal-
pa viokomandi og veerir jafnvel upp med pér. Pad
sama & f flestum tilfellum vid adra.

Meira um tengslanet
Pegar pu vinnur einn eda { farra manna hépi er haetta 4

vissri einangrun. Ein af bestu leidunum til ad einangrast

ekki er ad koma sér upp 6flugu studningsneti. Hér eru

nokkrar hugmyndir hvernig pu getur gert pad:

1.

Netverk snuast um samskipti og gagnvirkni

Um leid og pu ferd ad raeda vid folk bydst pér hjélp,
og somuleidis med pvi ad hlusta & adra pa sérou
hvernig pu getur hjélpad peim.

Netverk pitt atti ad innihalda tengilidi sem geta
komid rekstri pinum til g6da

Sem deemi mé nefna sérhaefda rédgjafa og areidan-
lega birgja. Reyndu ad leggja mat & styrk pinn og
veikleika til ad geta nélgast folk sem er sterkt par
sem pu ert veikastur fyrir. Ef pig skortir t.d. haefni {
markadssetningu og bokhaldi attir pu ad byrja a pvi
ad na tengslum vid folk sem pu treystir og sem er
haeft & pessum svidum.

Fardu i gegnum simaskrana pina

Hafdu samband vio alla pa sem pu pekkir vel, jafn-
vel p6 pu hafir ekki verid i sambandi vid pa i tolu-
verdan tima. Segdu peim fra pvi hvad pu ert ad gera
og liklegt er ad pessir tengilidir geti visad pér &fram
veginn og svo koll af kolli.

Gerdu lista yfir hugsanlega talsmenn

Utbudu lista yfir pad folk sem getur hugsanlega
hjalpad pér og talad pinu méli. Hafdu samband vid
petta folk med reglulegu millibili, td. med 90 daga
millibili, med télvuposti eda f sima, ymist til ad kasta
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10.

1.

a pad kvedju eda til ad koma &leids nyjum upp-
lysingum.

Vertu virkur

Vertu duglegur vid ad sekja fundi og ganga f pau
samtok sem pér standa til boda, en hvoru tveggja er
go0 leid til ad hitta folk sem getur ordid mikilvaegir
tengilidir i netverki pinu.

Ekki vera feiminn vid ad taka af skarid

[ fislmargum félagasamtékum og klubbum parf folk
til a0 vera f stjérn og forsvari fyrir ymsa hluti. Med
pbvi ad taka patt i sliku starfi kynnist pu fjoldanum
ollum af folki, auk pess sem slik storf kunna ad auka
triuverdugleika pinn sem athafnamanns.

Stigou a stokk

Ekki vera feiminn vid ad halda ndmskeid og kynn-
ingarfundi, skrifa greinar i bl6d og & netid en petta
geta verid gédar leidir til ad lada fleira folk ad fyrir-
teeki pinu.

Notadu internetid

Internetio getur verid mikilveeg uppspretta upplys-
inga og getur nyst vel folki sem vinnur heima til ad
mynda netverk. Notadu internetid til ad finna at-
burdi sem eru & dagskré naerri heimkynnum pinum,
skradu pig a postlista og nyttu pér spjallpraedi til ad
mynda tengsl.

Vertu tilbuinn til ad hjalpa

Ekki hafa adeins pin eigin markmid  huga. Ef pu get-
ur adstodad einhverja adra bjoddu pa fram adstod
pina.

Vertu vidbuinn

PU getur komist f tengsl vid goda tengilidi hvar og
hvenar sem er pannig ad pu skalt alltaf vera med
nafnspjald & pér.

Allt er gott i hofi

Mundu ad pratt fyrir ad mikilveegt sé ad koma sér
upp gédu neti tengilida pa ma ekki eyda of miklum
tima f netverkid. PU matt ekki vanraekja pinar dag-
legu skyldur.

Hvernig er ad reka eigid fyrirtaeki?
Pegar pu ert ad undirbua stofnun fyrirtaekis hugsar pu



ekki um sjalfan pig sem fyrirtaekisrekanda. Pad er svo
margt sem parf ad gera og stundum virdist sem nyjar
askoranir séu i hverju skrefi.

Pegar pu hugsar um folk i fyrirtaekjarekstri getur pu
ekki imyndad pér ad pvi Iidi eitthvad likt pvi sem pér
lidur niina.

Gleymdu pvi hins vegar ekki ad allir byrjudu ein-
hvers stadar og i byrjun var flest petta folk ekkert betur
statt en pu ert i dag. Likt og pau kemur pu til med ad
|era af reynslunni og af mistokum pinum.

Hvernig fer f6lk ad pvi ad stofna fyrirtaeki?
Gott er ad hugsa um stofnun fyrirtaekis eins og streetis-
vagnaleid. P veist hvert pu vilt fara en veist ekki alveg
hvada vagn pu att ad taka.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad pu parft ekki ad fara
alla leid f einum vagni og laera leidina utanad. Mun betra
er ad fara stuttar leidir f einu og vita hvar & ad skipta um
vagn. Ef pu tekur rangan vagn er alltaf mogulegt ad
fara Ut og taka pann naesta og fara i rétta att. A0 stofna
fyrirteeki er svipad. Pad er aldrei mogulegt ad sja allt fyrir
og pvi verdur madur stundum ad taka minni skref en
madur gjarnan vildi.

Fiolmargir einstaklingar standa i fyrirtaekjarekstri &
islandi i dag og dheett er ad fullyrda ad allt er petta folk
olikt hvort 60ru. petta folk kemur vida ad, er med olikan
bakgrunn og fyrirtaeki peirra eru af éllum steerdum og
gerdum. Sumir hafa komist pangad sem peir eru i dag
med gddri hjalp & medan adrir hafa gert allt & eigin
spytur. Adeins litill hluti pessara frumkvodla fer af stad
med haldgdda pekkingu & ollum pattum fiarmala, solu
og framleidslu en pad hindrar petta félk ekki f pvi ad na
arangri.

Folk sem naer drangri meo fyrirtaeki sin fer ekki alltaf
af stad med alla pa haefni sem til parf heldur verdur hin
til med 11 og tima. [ raun eru peir sem standa sig hvad
best peir sem eru tilbdnir ad laera af mistokum sinum
jafnt og &rangri.

Skipulegdu pig

Pad eru engar skyrar reglur um pad hvernig madur naer
arangri { vidskiptum en hér eru nokkrar visbendingar
sem vert er ad hafa f huga.

Ad hefja rekstur

Gerdu pér skyra mynd af markmidum pinum
Gerdu pér mynd af pvi fyrirtaeki sem pu vilt koma & lagg-
imar. Ut & hvad gengur fyrirtaekid og hvernig kemur pad
til med ad ganga’?

Hafdu pessi markmio { huga og stefndu ad peim
eftir bestu getu. Hvert skref sem pu tekur zetti ad koma
pér neer pinum markmidum.

Gefdu pér mismunandi tima i mismunandi verkpeetti
Ad koma fyrirtaeki & laggirnar tekur tima og er haegt ad
skipta ferlinu upp  marga verkpzetti. Askilegt er ad gefa
sér akvedinn tima f hvern verkpétt, t.d. hvert verdur pu
komin i ferlinu eftir prjd manudi, eitt ar, imm &r?

Gerdu verkdeetlun

Hvao parftu ad gera fyrst? Reyndu ad gera pér grein fyrir
hver eru fyrstu skrefin og reyndu ad byrja & peim sem
eru einfaldari. Med pvi 6dlastu meira 6ryggi adur en pu
byrjar & peim verkpattum sem erfidari kunna ao vera.

Ekki ttast hlidarskref

Hlidarskref geta komi® ad gédum notum svo lengi sem
pu missir ekki sjonar & adalmarkmidi pinu. Namskeio og
netverk eru deemi um hlidarskref sem geta komid ad
goédum notum sidar meir og jafnvel stytt leid pina ad
settu markmidi pegar allt kemur til alls.

Ekki fresta erfidu hlutunum endalaust

Pratt fyrir ad gott geti verid ad byrja & peim verkpattum
sem eru einfaldari f framkvaemd er mikilvaegt a0 fresta
erfidari verkpattum ekki of lengi. Stundum verdur pd ad
takast & vid hluti sem pér kann ad ¢a vio en pa pyoir
ekkert annad en ad draga djupt andann og lata sig hafa
pad.

Sjo skref til arangurs

Ef bu ert ekki viss um hvad pu ert ad koma pér Ut i pa
geta punktarnir hér & eftir gefid pér visbendingu um
hvernig pu getur byrjad.

Pad eru engar fastar reglur um pad hvernig
madur ber sig ad pegar madur hyggst stofna fyrir-
taeki en punktarnir hér & eftir eru paettir sem gott er
ad fhuga.
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Ad hefja rekstur

1.

Baettu sjalfan pig
Pad fyrsta sem pu eettir ad gera er ad spyrja pig
priggja spurninga:
- Hef ég pad sem til parf til ad na arangri i fyrir-
teekjarekstri?
« Hver er vidskiptahugmynd min?
« Hvernig 6dlast ég heefnina til ad reka fyrirtaeki?
Skynsamlegt er fyrir pig ad reeda aform pin vio
fidlskyldu og vini og hlusta vel & pad sem pau hafa
um &form pin ad segja. [ pessu fyrsta skrefi &ttir pu
a0 gera adgerdalista sem tiltekur hvernig pu atlar
a0 undirbua pig og hvernig pu atlar ad rannsaka og
préa vidskiptahugmynd pina. Reyndu ad meta hvar
pu parfnast frekari pekkingar og athugadu hvort
einhver ndmskeid séu i bodi sem geta hjalpad pér
vio ad afla hennar.
Skilgreindu vidskiptahugmynd pina
NU pegar pu ert kominn af stad, parftu ad skilgreina
vioskiptahugmynd pina frekar:
+ Erhugmynd pin g6o?
« Hver er markhépur pinn?
+ Getur pu lifad af hugmyndinni?
+ Hvernig atlar pu ad selja véruna/pjonustuna?
Med pvi ad huga ad pessum pattum gerir
pu vidskiptahugmyndina skyrari og pu ferd ad
huga a0 pvi hvernig pu atlar ad adgreina pig fra
samkeppnisadilunum. A pessu stigi getur verid gott
a0 f& utanadkomandi adstod enda ttir pu ad vera
byrjadur & vidskiptadeetlun fyrir fyrirtaekid. (Sjd mynd
af efnisyfirliti vidskiptadeetiunar & naestu sidu.)
A0 koma fyrirtaekinu saman
NU eettu hlutirnir ad vera farnir ad taka & sig mynd
0g pbu ert ad ollum likindum ad leita ad nafni &
fyrirteeki®. Pad er kominn timi til ad velta fyrir sér
hlutum eins og pessum:
« Hvert verdur form fyrirteekisins?
« Hvar verdur fyrirtaekid stadsett?
« FEru einhver lagaleg eda skattaleg malefni sem
parf ad skoda sérstaklega?
« Parf einhver leyfi fyrir rekstrinum?
Nidurstodur allra athugana sem pu gerir fara
vidskiptadeetlunina og pu préar og métar hugmynd-
ina betur eftir pvi sem lengra er haldid.
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. Fjarmognun

NU aettir pu ad vera kominn Ut f meiri smaatridi { daet-
lunum pinum. PG ert ad leita svara vid spurningum
eins og pessum:

« Hversu mikid fjarmagn parft pu?

+ Hvernig atlar pu ad afla pess?

« Hversu miklu reiknar pd med ad afla?

Til ad gera pér fyllilega grein fyrir hversu mikilla
fidrmuna pu parfnast parftu ad gera sjodsstreymis-
aztlun fyrir amk. tvo ar og daetladan rekstrarreikn-
ing (Sja mynd af rekstardeetiun & sidu 20.). Auk pess
parftu ad huga ad verdlagningu og spa fyrir um pad
solumagn sem pu vonast eftir. Ef pu sérd ekki fram &
a0 afla neegra flarmuna til ad hefja rekstur parftu ad
endurmeta dzetlanir pinar.

. Markadsstada

NU parftu ad huga ad pvi hvada stodu pu eetlar pér
a0 hafa & markadnum.
« Hvada imynd & fyrirtaeki pitt ad hafa?
- Parftu ad rdda starfsfolk og hversu margt? (Sja
mynd af markadsaaetlun & sidu 20.)
PU ert kominn & pad stig ad pu ert ad gera hus-
naedid tilbuid, koma pér upp birgdum o.sfrv.

. Lokaundirbuningur

A bessu stigi verdur pu farinn ad pjélfa starfsfolk pitt,
préfa hvort allt virkar ekki eins og til er &tlast og loks
ferdu ad auglysa. Reyndu ad laga allt pad sem aflaga
fer vio préfanir og vertu viss um ad pu sért tilbuinn
daglegan rekstur.

Mikilveegt er ad byrja vel. Ef pu hefur einhverjar
efasemdir um ad pu sért ndgu vel undirblinn getur
verid gott ad tala vid frumkvoola sem hafa gengid f
gegnum pad sama og pu og leita rdda hja peim.

. Opnun

Petta er stundin par sem pad kemur i ljés hvort all-
ur undirbuningurinn hefur borgad sig. NU pegar pu
hefur opnad kemst pu flidtlega ad pvi hvort folki
likar vara/pjonusta pin og vill kaupa hana, hvort pu
stendur undir daglegum rekstri og eins hvort 4aetl-
anir komi til med ad standast.

Reyndu ad nota tima pinn skynsamlega og reyndu
a0 efla sambond pin vio vidskiptavini, starfsmenn,
radgjafa og birgja. Fylgdust vel med pvi hversu



Ad hefja rekstur

Efnisyfirlit
1. Samantekt
2. Markads- 0g SamMKEPPNISGreiNiNg .........c.ccueiuriuriiiiiiiii et 3
1510 B T4 - Lo T PSPPSRI 3
Greining & samkeppni/samKeppniSABIUM ...........coiiiiiiiii ettt e sneeesneeennes 3
3. Lysing & vOru/pjonustu 0g FYFIFEEKI .......cocueiiiiiiiiecii s 4
[V o Te TR T Y74 L ==Y PSPPSR 4
LYSING @ tBBKITEBI ...ttt 4
(IS aTo TR TR o] U TSPV P PSPPSR 4
Markads- 0g SOIUSLEINA .........cuiii e 5
4.  Markadsaeetlun
GreinNing VIOSKIPLAMANNEA ........oiiiiiiie ettt et e et e et e et e e bt e e beeenbeeeneeennen 6
VL= (o] F=To 11T USSP 6
AV =LAz Lo Lo U T (o A=t Tl ) I OSSPSR PR PSP 7
Auglysinga- og kynningarstefna (VEGSAUKI).........ccooiiiiiiiiiiieie it 7
S To V= Fo = {11 o U U ST U PV SOPR PPN 7
5. Framleidsluaaetiun - hvernig verdur varan/pjonustan til? ... 8
0 SRS 8
ABstada 0g StAOSEINING .........oiiiiiiie et 8
Starfsfolk
1= 1= T OSSOSO OO PO
6. Adgerdadaetiun /framkvaemMAaAgBtIUN ..........cooiiiiiiiiie s 9
S| (o] 31T Lo U O P SOUO PRSP PTORPNY 10
Yfirstjorn fyrirteekisins ... .10
[RE=To Lo =1 - PRSPPSO 10
8. ANGBHUDEBHIM. ... ..cvvoceceeeceeeeeeeeee e ettt 11
. FJArNAGSAGRLIANIT ...ttt 12
(€0 a1 {oT £T=T 3 To [ ST 12
REKSIrArAZBLIUN ...ttt 13
Stofn €fN@NagSIEIKNINGU ...ttt ettt 14
AZBHIUN UM SJOBSSIIEYMI ... 15
10. ViBaUKAr 0 fYIGISKIO! .....euveiiiiiiii ettt ettt 16

Mynd 2. Daemi um efnisyfirlit vidskiptadeetlunar.

miklum peningum pu eydir og eins hve mikid pu stjornad honum. Pekktir frumkvodlar virka mjog haefr,
feerd i kassann & mati; f byrjun er pad mikilvaegasti sjalfsdruggir og farseelir. Ekki er nog med ad peir liti Ut
maelikvardinn & pad hvernig gengur. fyrir ad vita hvad peir eru ad gera heldur finnst manni ad

peir hafi alltaf vitad pad. Flestir sem hyggja & fyrirteekja-

Pers6nuleg markmid rekstur eru hins vegar oft stressadir, hreeddir og ovissir,

0g med réttu, par sem pad er stér dkvoroun ad leggja

A0 gerast framkveemdarstjori Ut f fyrirteekjarekstur. Pad er hins vegar vert ad hafa pa®
Eitt adal ahyggjuefnid sem folk stendur frammi fyrir i huga ad dllum frumkvodlum lidur eins &dur en lagt er i
pegar pad hyggur & fyrirteekjarekstur er hvort pad geti hann pannig ad pu ert ekki einn & bati.
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Ad hefja rekstur

NyskSpunarmidstsd
lands

REKSTRARREIKNINGUR

Rekstrar og
fjarhagsaatiun

81 TB2 TB3  TB4 TBS  TB6  TB7  TB8  TB9 TB10O TBIl  TBI2 Samtals Samtals Samtals
Skyr. Arsfil Arsfi2  Arsfi3 Arsfi4a A1 Arsfi2 Arsi3 Arsfla Arsfi1 Arsfi2 Arsi3 Arsfi4 Ar1 Ar2 Ar3
REKSTRARTEKJUR:
Forsendur s3lu 4 pylsum 641 3210 6372 2888 2640 4263 6840 3102 2842 4579 7347 3334 13.110 16.845 18.103
Sala & gosdrykkjum ... 374 1848 3542 1584 1426 2352 3789 1695 1529 2517 4054 1814 7.349 9261 9914
ABrar tekjur . 200 250 250 250 250 250 250 250 300 300 300 300 950 1.000 1.200
1216 5308 10164 4722 4316 6865 10879 5047 4671 7396 11701 5449 21.409 27.107 29216
REKSTRARGJOLD:
Breytilegur kostnadur:
KSV - Gosdrykki 300 1478 2834 1267  1.140 1882 3031 1356 1223 2013 3243 1452 5.879 7.409 7.931
Pylsur og medlzeti 285 1405 2694 1205 1084 1789 2881 1289 1162 1914  3.083 1380 5588 7.042 7539
Fastur kostnadur:
Laun og launatengd gjold 630 630 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260  1.260 3780 5.040 5.040
Leiga, hiti og rafmagn 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 558 558 558
740 240 240 240 490 240 240 240 490 240 240 240 1.460 1.210 1.210
Annar kostnadur 211 415 658 386 366 493 694 402 384 520 735 422 1670 1.955 2,061
Afskriftir .. 58 93 93 93 13 113 13 113 158 158 158 158 337 452 632
2363 4402 7918 4590 4593 5916 8358  4.800 4816 6244 8859 5051 19.273 23667 24.970
an (1147) 906 2246 131 (0 277) 949 2521 247 (1 146) 1151 2843 397 2136 3440 4.246
FJARMUNATEKJUR OG (FJARMAGNSGJOLD):
j 1 3 15 28 13 12 19 30 22 13 47 47 74 103
( 00 18 282)(  175( 137 206)( 174)( 49) ( 61) ( 89) ( 38)( 40) ( 585) ( 566) ( 228)
( 9 MS( 267 147N( 124 194( 155 19(  39( 76 ( 17) 70 538) ( 492) ( 125)
fyrir skatta (1156 791 1979 (  16)( 401) 755 2366 228 (185 1075 2826 404 1598 2948 4121
0 0 ( 242) 2 0 ( 53)( 355) ( 34) 0 ( 134)( 424) ( 61) ( 240) ( 442) ( 618)
REKSTRARNIDURSTAD), (1156) 791 1737(  13)( _401) 702 2011 194 (185 942 2402 344 1.359 2506 3503
Mynd 3. Daemi um rekstrardaetlun.
Birtingadaetlun
Kostnadur
Markhépur 4 birtingu 2010 Jantiar Febriar Mars April Mai Juni Juli Agust September  Oktéber Névember  Desember
Fislmidill
Fislmiill
Fislmidill
Fislmidill
Samtals fyrir markhop 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vinnustundir

Kostnadur
4 birtingu Jantiar Februar Agust September  Oktdber Névember  Desember

Fjolmigill
Fjolmiaill
FjoImigill
Samtals fyrir markhép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vinnustundir

Honnunarkostnadur 2010 Januar Februar Mars April Mai Jani Jli Agust September  Oktober  Névember  Desember
Vefsida
Prentefni
Honnun & merki og atliti
Samtals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vinnustundir

Annar birtingarkostnadur 2010 Jantar Februar Mars April Mai Jani Jali Agust September  Oktéber  Névember  Desember
Dreifing & kynningarefni
Ferdir til séluadila
Ferdir a syningar
Sima og netkostnadur
Samtals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vinnustundir

N SAMTALS

SAMTOLUR Fyrir 4rid Januar Febriar Mars April Mai Jani Jali Agust September  Oktéber  Névember  Desember
Heildar markadskostnadur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fjéldi vinnustunda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hlutfall af heilu starfi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Mynd 4. Daemi um markadsdaetlun.
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Flestir hafa litla stjornunarreynslu pegar hafist er
handa en peir baeta pad upp med krafti og dhuga &
pbvi ad leera pad sem peir ekki kunna, og eins eru marg-
ir drifnir afram af veentingum um ad nd drangri. Folk
verdur gédir stiornendur med tid og tima, pad vex i starfi
eftir pvi sem fyrirtaekid vex og dafnar.

Reynslan synir ad pu parft ekki naudsynlega ad vera
reyndur stjornandi pegar pu byrjar, en pu parft engu ad
siour ad hafa géda hugmynd um pad sem pu parft ad
leera og vera tilbuinn til ad maeta peim prautum sem
kunna ad bida pin & veginum.

Stjérnun i raun

Stjornunarhaefileikum er oft skipt f prjd hluta - en allir eru

peir naudsynlegir eigi ad nast drangur.

1. Grunn vidskiptavit — pad sem parf til ad koma
fyrirtzeki & legg, skilningur & almennri stjornun litilla
fyrirteekja, sala og markadssetning, deetlanagerd og
fiarmal.

2. Samskiptahafileikar — haefileikar til a0 eiga sam-
skiptivid folk, vidskiptavini, birgja, firmoégnunaradila
og starfsmenn. Heefileikar til ad skrifa bréf, koma vel
fyrir i sima, selja, kynna og semja kynningartexta.

3. Hafileikar til ad leysa vandamal — hvort sem pau
eru innan fyrirtaekis eda utan.

Markmid pitt zetti ekki ad vera ad verda snillingur &
pessum svidum, heldur ad na grundvallar feerni & peim
ollum. Ef pu finnur ad pig skortir pekkingu & vissum
svidum aettir pu ad reyna ad efla pig & peim svidum adur
en pu ferd af stad. Jafnframt parft pu eflaust ad vinna i
pbvi ad beeta pig eftir ad reksturinn fer af stad par sem
petta er ferli sem aldrei endar.

Mikilvaegt er ad hafa  huga ad po6 ad pig skorti kunn-
attu a einhverju af pessum svioum, eda jafnvel ollum, att
pbu ekki ad lata pad stoppa pig. Pad er alltaf leid framhja
vandamalunum. PU getir til deemis fengid einhvern
vidskiptafélaga sem baetir big upp & pessum svidum. pu
getur radio einhvern til ad sja um pessi svid fyrir pig -
pd ad pad vissulega auki kostnad pinn. bu getur einnig
radfaert pig viod rddgjafa og greitt honum fyrir pjénustuna.

Leitadu i reynsluheim pinn. Pad er vist ad pu att eftir
a0 leita mikid i fyrri reynslu pina og pa skiptir ekki adeins mali
hversu mikla reynslu pu hefur heldur einnig hversu vidtaeka.

Ad hefja rekstur

Til ad byrja med er gagnlegt ad skoda stjornunarreynslu
pbina. Gagnlega reynslu er ad finna & dliklegustu stooum.
Hugadu ad reynslu pinni { vinnu, & heimili,  félagsstdrfum
0.5frv. God reynsla getur komid vida ad.

Hvar skortir pig reynslu? Reyndu ad greina &
hvada svidum pig skortir reynslu. Markmid pitt atti ad
vera a0 efla pig & pessum svidum og fara varlega f pau
pegar pu ert kominn Ut { fyrirtaekisrekstur.

Hafou  huga ad pd pig skorti reynslu og pekkingu
pa eru margar leidir til ad afla hennar. Einnig er gott ad
hafa f huga ad besti skolinn til ad laera fyrirtaekjarekstur er
a0 reka fyrirtaeki. Sama hvad pu kannt pa er ekkert sem
getur algjorlega buid pig undir ad reka eigio fyrirtaeki,
pvi pad er leerddmsferli  sjalfu sér. P& kann ad vera skyn-
samlegt a0 byrja smatt ef madur hefur ekki komid ad
fyrirteekjarekstri dour.

A0 gerast frumkvodull

Ef bu ert ad hugsa um ad gerast frumkvodull pa ertu
ekki einn um pad. Fjolmargir hafa undanfarin &r farid
somu leid og pu ert ad hugsa um nuna.

Godar likur eru & pvi ad pu pekkir einhvern ni pegar
sem er ad vinna sem sinn eiginn herra eda rekur eigio
fyrirtzeki. Ef pu spyrdir petta félk hvernig sé ad stofna
0g reka eigio fyrirteeki fengirdu Iiklega ad heyra ad pad
hefdi sina kosti en einnig sina galla. Ad koma fyrirtaeki
rekstur parfnast gridarlegs ataks og pegar pad er komid
af stad fylgir pvi oft mikil pressa, streita og langir vinnu-
timar vio rekstur pess.

En pad eru einnig kostir vid ad vera i fyrirtaekjarekstri.
Pad pydir m.a. ad skodanir pinar & rekstrinum eru ekki
adeins mikilvaegar heldur lifsnaudsynlegar og fatt er
betra en ad komast ad pvi ad manns eigin adferdir eru
réttar. AO reka fyrirtaeki snyst um ad lata drauma sina
reetast, taka & vandamalum og leysa pau.

Flestir sem fara Ut f fyrirtaekjarekstur hafa einhvern
hvata sem rekur pad afram f aformum sinum. S& hvati
getur { raun verid hvad sem er, atvinnuleysi, 6anzgja i
vinnunni eda vissa um géda vidskiptahugmynd.

En hver er hvatinn?
Hvad parf ad gerast til ad pu takir vid pér og farir ad
undirbua eigio fyrirtaeki? Er pad gamall draumur ad vera
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pbinn eigin herra eda hefur pad adeins nylega komio i
huga pér? Hverjir hafa ahrif & akvordun pina? Hverja
parftu ad rédfeera pig vid 40ur en pu heldur af stad?
Studning hvers parftu?

Ef big langar ad gerast pinn eigin herra og reka eigid
fyrirteeki, reyndu pa ad greina hvada hvati geetti ytt vio
pér og komid pér fra pvi stigi ad lata pig dreyma yfir  ad
framkveema. Naudsynlegt er ad byrja & pvi a0 gera sér
grein fyrir pvi hvers konar rekstri mann langar ad standa
i og ef pu veist pegar svarid vid peirri spurningu er timi
til kominn ad fara ad afla sér adfanga til ad lata drauminn
verda a0 veruleika.

Ad nd arangri

Faar vidskiptahugmyndir eru algjérlega nyjar og hafa
ekki verid reyndar aour. bvi er mjog liklegt ad reksturinn
sem pu hyggst koma 4 laggirnar sé f samkeppni vid dnn-
ur fyrirtzeki, sum hver sem hafa verid lengi i rekstri og
gengid vel. A3 nd vidskiptum fra slikum fyrirtaekjum er
ekki audvelt, pannig ad mikilveegt er fyrir pig ad hugsa
hvernig pu og fyrirtaekid pitt getid gert ykkur sérstok.
Hvad geeti sannfaert vidskiptavini um ad koma frekar til
ykkar? Hvad feer pa til ad kaupa og koma aftur?

Svarid finnst hjd pér. [ byrjun endurspeglast pu i
fyrirteekinu og pvi er mikilvaegt ad pu takir vel & peim
malum sem upp koma. Hugsadu um hverjir eru pinir
helstu haefileikar og hvernig pu getur nytt pér pa til ad
gera fyrirtaekid sérstakt. Gott er ad gera einnig lista yfir
veikleika pina og fhuga hvernig peir geta haft ahrif &
reksturinn. En ekki hafa dahyggjur, ef pig skortir eitthvad
a vissum svidum er pad adeins merki um ad pu parft ad
efla pig.

Haegt er ad skipta ferlinu adur en pu hefst handa vid
a0 reka fyrirteeki i fidgur stig og ekki er éliklegt ad pu sért
staddur 4 einu peirra:

1. Enn ad hugsa

A pessu stigi ertu ekki byrjadur ad framkvaema og ert

adeins ad hugsa um pad. Ad hefja fyrirteekjarekstur i

huganum, jafnvel oft, vekur margar spurningar. /tti

ég a0 fara Ut f fyrirteekjarekstur? Yrdi ég hamingju-
samari? Hvernig fyrirtaeki aetti ég a0 setja 4 lagg-
irnar? Hef ég pad sem til parf? Misjafnt er hversu
lengi folk er & pessu stigi, sumir staldra stutt vid hér

3.

Ad hefja rekstur

en adrir velta hlutunum fyrir sér jafnvel svo arum
skiptir. | raun eru margir sem aldrei fara lengra hel-
duren ad l4ta sér dreyma.

Kominn af stad

Petta stig hefst pegar pu ert farinn ad taka upp
simann, kaupa bok eda leita & netinu eftir frekari
upplysingum. Pu ert enn ad kanna hvort petta sé
raunhaefur moguleiki fyrir pig en petta verdur raun-
verulegra med hverjum deginum og pig langar ad
sjad hvad verdur. Gott er a0 halda kraftinum med
bvi ad setja sér einhver markmid, p.e. hvad pu parft
a0 gera eetlir pu ad lata verda af pvi ad stofna eigid
fyrirteeki. Haltu afram og skodadu malid betur pvi
a0 & pessu stigi er engin dhaetta og pu getur alltaf
dregid i land ef pér Iist ekki & blikuna.

Ao taka akvordun

P& pu auglysir ekki plon pin Ut & vio aettir pu ad taka
akvoroun um pad hvort pu tlir ad lata verda af
bvi, par sem pu ert hvort sem er ad vinna alla pessa
undirbuningsvinnu. Eftir ad pu tekur dkvordunina
verdur pu markvissari { adgerdum pinum og vinn-
an hefur meiri tilgang par sem pu kemur til med ad
gera eitthvad med hana. Settu pér timamarkmio:
Hvencer aetlar pu pér af stad? Hvenaer veistu hvort
betta er veenlegt eda ekki? A hvada timapunkti
stoppar pu ef petta litur ekki naegilega vel ut?

Ad byggja upp reksturinn

NU pegar pu hefur dkvedio ad fara af stad parftu ad
pbroska vissa peetti med sjalfum pér; laera ad taka &
streitu og pressu, samskiptahaefileikum og fram-
komu. Mogulega parftu ad lzera meira um rekstur
fyrirteekja og flarmal en hafdu i huga ad enginn veit
allt fyrirfram.

Gott er ad vera vel undirbuinn en pu kemur til
med ad laera mest & pvi ad framkveema. PU parft
einnig ad undirbla ymsa paeetti sem purfa ad vera
tilbunir. bar & medal er vidskiptadzaetlun, hvernig pu
aetlar ad flarmagna fyrirteekid og hvar pu atlar ad
vera til husa.

Lokastigio er a0 gera allt tilbuio fyrir opnun. Nu
gerast hlutirnir hratt og pu ert ordinn pinn eigin
herra. Draumurinn er ordinn ad veruleika og pu ert
pegar buinn ad dorka meiru en pu attir von 4.

22 | Nysképunarmidstéd [slands



Streita, mistok og dheaetta

Pad ad komast yfir dttann vid ad mistakast getur veri®
ein helsta hindrun f vegi peirra sem hyggja a fyrirteekja-
rekstur og veldur pvi ad margir hika. Ef pu ert ekki viss
um hvort pu &tt ad fara Ut i fyrirtaekjarekstur vegna sliks
Gtta eettir pu ad lesa afram.

Helsti otti peirra sem aetla sér ad fara Ut f fyrirteekja-
rekstur er vid pad ad daemid gangi ekki upp og allt mis-
takist. Pessi otti veldur pvi ad margir fara aldrei af stad og
somuleidis pvi ad sumir sem fara af stad eru i stodugu
stresskasti.

Pessi otti er ekki astaedulaus par sem morg fyrirteeki
renna Ut  sandinn, sér { lagi & fyrstu drunum. Erlendar
tolur syna ad meirihluta fyrirtaekja hefur veri® lokad inn-
an fimm éra fra stofnun. Pess ber p6 ad geeta ad oll pessi
fyrirteeki hafa ekki ordid gjaldprota, peim hefur adeins
verid lokad.

P6 ad reynsla margra frumkvodla syni ad pad er ekki
audvelt ad stofna fyrirteeki pa er ymislegt sem pu get-
ur gert til ad minnka haettuna a pvi ad illa fari. Peir prir
peettir sem liklegastir eru til pess ad draga Ur heaettunni
eru pessir:

1. Stefndu hatt

Pau fyrirtaeki sem stefna ad pvi ad vaxa strax fra

byrjun virdast eiga meiri moguleika & pvi ad lifa af.

pannig ad ef pu hefur vonir um ad vaxa og goéda
framti®arsyn eru likur pinar betri. Settu fram vel
igrundada framtidarsyn um hvad pu vilt ad fyrirteeki®
bitt verdi og stefndu ad pvi fré fyrsta degi, p6 svo ad
pvi markmidi verdi ekki nao strax f byrjun.

2. Vertu tilbainn

Frumkvodlar sem gefa sér tima til ad kynna sér og

leera um fyrirtaekjarekstur eru mun Iiklegri til ad na

arangri. bvi settir pu strax  fyrstu skrefunum ad vinna

i pvi ad efla pekkingu pina & fyrirtaekjarekstri og

halda pvi afram eftir ad pu ert kominn Ut i rekstur.

Fyrirtaekid pitt cetti alltaf ad vera ad undirbua naesta

skref i proun og vexti.

3. Stjérnadu fjarmalunum

Pad sem ridur moérgum fyrirteekjum ad fullu er ad

par er ekki naegileg stjorn & kostnadi og ad lokum

er ekki til fiirmagn fyrir honum. Margt getur legid
a0 baki pessu, t.d. pad ad salan gengur ekki sem
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skildi, varan/pjonustan er ekki samkeppnisheef.

G060 flarmalastjornun getur komid fyrirtaekjum Ut Ur

erfidleikum adur en sleem stada ridur peim ad fullu.

Feest okkar hafa mikla reynslu f fiarmalastjérnun
og suma hryllir vid télum pannig ad pad er skiljan-
legt af hverju margir frumkvodlar lata fjarmalin sitja &
hakanum. Pegar pu eetladir pérad verda frumkvodull
pa séastu pig ekki fyrir pér ad svitna yfir békhaldinu,
skrapa saman peningum fyrir reikningum og fylla Ut
virdisaukaskattskyrslur. En pé ad petta kunni ad vera
erfitt og sumum leidigjarnt, pa er petta gridarlega
mikilvaegur pattur eigi fyrirtaekio pitt ad lifa af. bu
verdur pvi ad ganga Ur skugga um ad pu hafir naegi-
legan tima og pekkingu til ad sinna pessu og ef ekki
pbu pa hver?

Pad tryggir ekki arangur ad einblina & pessa prja
punkta hér ad ofan. Margt getur snuist gegn pér og
valdid pvi ad rekstur pinn gangi ekki, en med pvi ad
skoda pessa punkta vel getur pu i pad minnsta séd
til pess ad fyrirtaekid pitt lendi ekki { vandreedum ad
asteedulausu. Med pvi ad auka pekkingu pina og sja til
pess ad fiarmalin séu { gédum hondum ertu vel & veg
kominn med ad lata draum pinn raetast.

Ahatta

Eins og fram hefur komid pa er viss ahzetta folgin i pvi ad
hefja rekstur, ekki sist s ad reksturinn gangi ekki. Vert er
a0 hafa i huga ao fyrirtaekjarekstur parfnast ekki yfirnatt-
Urulegra krafta heldur dugnadar og araedis.

Adur en bt leggur af stad | fyrirtaekjarekstur er mikil-
veegt fyrir pig ad meta dhaettuna sem folgin er  pvi ad
fara af stad. Ahaettuna fyrir pig fiarhagslega, fyrir stoou
bina, heilsu, anzegju og sjalfsalit. Ef illa fer getur pad haft
veruleg ahrif & samband pitt og fjdlskyldunnar. pratt fyrir
a0 dheettan sé raunveruleg lattu hana ekki stoppa pig
heldur reyndu ad meta hana.

Reeddu hlutina vid fiolskyldu og vini. Sumir munu
eflaust hvetja pig afram medan adrir letja pig. | raun
getur engin tekio lokadkvordunina nema pu, en hana
verdur pu ad taka med tilliti til pess hvort dhzettan sé
pess virdi. Pad gerir pu med pvi ad greina hverjir eru
helstu &haettupeettirnir og hver breytingin & peirri
dhaettu verdur midad vio pad sem pu ert ad gera f dag.
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PU verdur ad reyna ad gera kalt mat. Hvada ahattu
ert pu ekki tilovinn ad taka? Hversu liklegt er ad pd purfir
a0 taka pa ahattu og hvernig er mogulegt ad fordast
hana? Hversu mikil parf dhaettan ad vera til ad pu takir
hana ekki? Hversu Iftil m& dhaettan vera til ad pu slir til?

Fjorir ahaettupeettir

Algengt er a0 eftirfarandi fjérir peettir verdi til pess ad

folk mikli fyrirtaekjarekstur fyrir sér og sleppi pvi jafnvel

a0 fara Ut i hann. En ddur en pu leetur pessa peetti stoppa

big i pvi sem pig langar ad gera er vert ad kynna sér pa

betur.

1. Fjarmal
Vio pekkjum pad oll ad pad getur verid erfitt ad afla
peninga og ef fyrirtaekjareksturinn gengur ekki sem
skildi pa kemur pad til med ad koma verst nidur &
binum eigin fiarmalum, hisi pinu og sparifé, og jafn-
vel framtidartekjum. Reynslan hefur hins vegar synt
pad ao eftir pvi sem naer kemur stofnun fyrirtaekis
reynist oft audveldara ad fa fé inn f fyrirteekid. Auk
pbess kemst fjoldi fyrirteekja & laggirnar med lithum
tilkostnadi.

G6d flarmalastjornun getur dregid Ur dhaettu
pannig pu skalt lesa pér til um fjarmalastjérnun,
bokfeerslu, flarhagsaaetlanir og hvadeina sem pu
kemst yfir um fiarmalastjérnun.

2. Hugmyndin
Margir stoppa vid hugmyndina par sem peir telja ad
hun sé ekki ndgu god. Ef svo er pa er vel mégulegt
a0 breyta eda adlaga hugmyndina pannig ad hun
eigi betri moguleika. Hver sem hugmynd pin er pa
er adal malid ad lata hana virka og pad er ymislegt
sem pu getur gert til pess ad auka likurnar & pvi ad
svo veroi.

3. Stjornun
pad sem flestir frumkvodlar sja i hyllingum er ad
verda sinn eigin herra en margir efast pé um hvort
peir séu heefir stjornendur. Ekki hafa of miklar
ahyggjur af pvi - petta leerist eftir pvi sem pu 6dlast
meiri reynslu. Stjornendur eigin fyrirtaekja sem styra
fyrirtzekjum sfnum eins og peir hafi aldrei gert ann-
a0, hafa ekki alla tid verid pannig, peir hafa laert af
reynslunni og af mistokum sinum. Ad stjérna eigin
fyrirteeki er yfirleitt einfaldara i byrjun en margur
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kann ad hyggja par sem nystofnud fyrirtaeki eru
yfrleitt litlar stjornunareiningar. Ekki ldta pad a pig
fa pd stjornunin kunni ad virdast meiri en pu reedur
vi®. Reyndu a0 takast a vid petta verkefni med pviad
taka adeins eitt skref i einu, skiptu storum verkefn-
um nidur i verkpeetti og settu pér markmid fyrir
hvern verkpétt.
4. Sjalfsoryggi

Skortur 4 sjélfsdryggi er mérgum fiotur um fot f byrj-
un. Sjalfséryggi byrjar med bjartsyni. Margir frum-
kvodlar sja teekifeeri sem adrir sja ekki og verda pvi
a0 sannfeera adra um ageeti taekifeerisins. Til pess
parf oft mikla bjartsyni.

Hugsadu eins og frumkvodull
Hvada ahaetta getur verid félgin i pvi ad gera ekkert og
hvernig er hin samanborin vid dhaettuna vid ad stofna
fyrirteeki? Reyndu ad skilgreina hvada okostir eru vid pad
a0 gera ekkert.

Ef heildarahaettumat pitt & fyrirtaekisrekstrinum hef-
ur ekkert breyst er ef til vill kominn timi til ad horfast i
augu vio pad ad pu ert ekki frumkvodull i pér. pratt fyrir
a0 pu getir vel hugsad pér ad vera pinn eigin herra pé er
skammtimakostnadurinn og dhaettan of mikil.

Markmid og daetlanir
Fyrirteeki sem gera gdédar daetlanir eru liklegri til ad vaxa
0g né arangri, pannig ad pegar pu hefur tekid akvordun
um ad stofna fyrirteeki pa skaltu fara ad gera deetlanir.
En pad er ekki ndg ad skipuleggja adeins reksturinn,
pbu parft einnig ad skipuleggja sjélfan pig og gera pinar
personulegu deetlanir. PU parft ad setja pér markmio og
timaramma sem pu aetlar til ad nd pessum markmidum.
[ byrjun er gott ad setja sér skammtimamarkmid,
markmid til 2-3 manada, og stefna ad pvi ad ljika peim &
tilskildum tima. Skammtimamarkmid pin kunna ad vera
hluti ad stofnun fyrirteekis eda pau geta sndist um ad
auka faerni pina adur en til stofnunar fyrirtaekis kemur.

Persénuleg markmid
Gott er ad nota toflu eins og hér ad nedan, til ad skil-
greina fimm svid sem pu parfnast frekari pekkingar & og
skilgreina hvar pu ert staddur { dag og hvar pu vilt vera
stadsettur f lok timans.
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barf ad vera godur i: Stada min nu: Stada i lok timabils:
2 2 2,
3 3. 3.
4 4. 4.
5 5. 5.

Taflan hjélpar pér vid ad finna hvar er mismunur milli
pess sem pu parft ad vera gédur i og pess sem pu kannt
i dag. Ef pu parft til deemis ad vera godur solumadur
til ad vidskiptahugmynd pin gangi eftir, en hefur enga
reynslu & pvi svidi pa er pad augljoslega svid sem pu
parft a0 baeta pig .

Fyrir hverja af peim fimm pattum sem pu skilgreind-
ir hér ad framan getur pu spurt pig:

Hef ég grunnpekkingu a pessu svidi?

Skil ég hvernig petta virkar i praktik?

Get ég gert petta sjalfur?

Skammtimamarkmid pin aettu ad feera pig neer pvi
a0 geta svarad pessum premur spurningum jatandi.

Markmid fyrirteekisins

Gott er ad gera sému afinguna fyrir fyrirteekid og skil-
greina pa fimm peetti sem pad parf ad vera framur-
skarandi f.

barf ad vera framurskarandi i: Stada fyrirtekis nu: Stada fyrirteekis i lok timabils:
2 2 2,
3 3. 3.
4 4, 4.
5 5. 5.

Hvernig laerir madur?

Haegt er a0 skipta laerdémi nidur i nokkur mismunandi

nalganir.
Reynslulaerdémur - peir sem laera med pviad gera
hlutina, hafa gaman af pvi ad préfa nyja hluti og likar
illa ad lesa of mikil fraedi.
Raunsaislerdomur - peir sem kjosa ad leera
grundvallaratridin hja sérfredingi og byggja sidan
a pvi med eigin tilraunum. Vilja ekki eyda tima f eit-
thvad sem skilar sér ekki strax.
Fraedilaardomur - peir sem lesa fyrst leidbeiningar-
nar og kynna sér grundvallarhugtok. Vilja ekki stinga
sér f djupu laugina.

Fylgnilaardomur - peir sem fylgjast fyrst med einh-

verjum til ad sja hvad og hvernig & ad gera hlutinn.

Hver og einn lzerir & mismunandi hatt pannig ad no-
tadu adferdina sem pér pykir best. Vert er p6 ad hafa
huga ad liklegt er ad & leid pinni sem frumkvodull purfir
pbu & 6llum pessum adferdum ad halda til ad 60last pa
faerni og pekkingu sem pu parfnast. Til ad fordast mis-
tok, hlustadu vel & folkid sem hefur gert pad sama adur.

Hafou eftirfarandi upplysingaveitur i huga:

Némskeid, fyrirlestrar, fundir.

Baekur, blod, greinar, skyrslur,

Internetio.

Frekari menntun.
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Radgjafapjénusta.

Umreeduhdpar, tengslahdpar.

Hjalparforrit.

Til ad nd sem bestum &rangri er best ad nota kostina
hér ad ofan en auk pess eftirfarandi:

Leerdu f vinnunni.

Leitadu leidsagnar frumkvoduls sem hefur farid i

gegnum ferlid ad stofna fyrirtaeki.

Nyttu pér pjonustu hjdlparadila, eins og Impru & Ny-

skdpunarmiodstod [slands og atvinnupréunarfélag-

anna.

Ad hafa stjérn & streitunni

Pad ad koma fétunum undir sig  eigin rekstri getur tekid
verulega &, baedi andlega og likamlega. Margir frum-
kvodlar sem standa i eigin rekstri finna fyrir mikilli streitu
a vissum timapunktum og pvi er mikilvaegt ad huga ad
pvi hvernig haegt er ad hafa stjorn & streitunni. Hér eru
nokkrir punktar um streitu:

Uppspretta streitu
Streita & sér fyrst og fremst tvaer uppsprettur:

Ytri paettir, til deemis sokum fjélskyldu, vina, vinnu

0g annarra peirra hluta sem gera krofur til pin.

Innri paettir, streita sem orsakast af vidbrégdum pi-

num vid atburdum.

Sambland veentinga pinna, tilfinninga og vidhorfs
valda pvi hvernig pu bregst vid dlagi. Ef miklar krofur eru
gerdar til pin, hvort sem pu gerir kréfurnar eda adrir, og
pér finnst pu standa illa undir peim finnur pu til streitu.

Veltu fyrir pér hvernig pu bregst vid streitu
Leerdu ad pekkja ummerki streitu. Pad er mjog persénu-
legt hvernig hver og einn bregst vid streitu. Sumir fyll-
ast orveentingu og épolinmaedi medan adrir verda
sinnulausir og fordast dkvardanir. Pad sem er hins vegar
sameiginlegt med ollum er ad mikil streita dregur ur
dugnadi og virkni. Til ad greina hvenaer streitan er ad na
tokum & pér ihugadu timabil sem pu hefur verid undir
miklu alagi:

Hvernig leid pér?

Hvernig kom pad fram gagnvart 6drum?

Hvada hugsanir foru i gegnum huga pér?
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Hvad geroir pu?
Hvernig komstu fram vid adra?
Hvernig brugdust peir vid og hvernig hafdi pad ahrif

a pig?

Hvernig naer madur tékum d streitu?

Pad fyrsta sem pu eettir ad gera pegar pu finnur fyrir
streitu er ad stoppa Vio, leggja pad sem pu ert ad gera
frd pér og hugsa. Skodadu eftirtalda fjora peetti:

1. Vinna pin eda fyrirtaeki.

2. Samboénd pin vid adra.

3. Fritima pinn og afpreyingu.

4. Heilsu pina.

Leiddu hugann ad forgangsatridum pinum og gild-
um. Pu getur komist ad peirri nidurstéou ad pu sért ad
eyda of miklum tima f hluti sem skipta litlu mali m.tt.
forgangsatrida pinna og hafir pvi minni tima til ad sinna
pbvi sem raunverulega skiptir mali.

Léttu d pér

Finndu pér leidir til ad minnka &lag af voldum ytri patta.
Taktu @ smaum en mikilveegum mélefnum. pad getur
hjélpad sér i lagi ef ytri vandi stedjar ad pér sem pu get-
ur litid gert i. Reyndu ad draga Ur streitu vegna innri
pétta. SU streita getur veri® vegna vidhorfs, sem er ekki
audbreytt en med pvi ad vera medvitadur af hverju hin
stafar getur madur nad betri tokum & henni. Skodadu
sérstaklega vidhorf pitt gagnvart vinnu, frammistéou
pinnar og vaentingar til annarra.

HItdu ad sjdlfum pér

Med pvi ad huga vel ad heilsunni getur madur haft betri
stjorn & streitu. Regluleg hreyfing og heilbrigt mataraedi
eru mikilvaeg til ad hafa orku og Uthald i daglegt amstur.
Eitt pad versta sem pu getur gert er ad sleppa morgun-
mat en neyta pess i stad kaffis og saetinda.

Hvild

Hvild bydir engin vinna po svo ad hun purfi ekki ad pyda
a0 pu gerir ekki neitt. Hvild er m.a. tilbreyting frd vinnu
en ekki ad vinna i rélegu umhverfi. Pad getur dregi® ver-
ulega Ur streitu ad sinna ahugamalum sinum svo lengi
sem pau tengjast ekki vinnunni.
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Ad setja pressu a sjalfan sig

Ad hefja rekstur

Ad losa sig undan pressu

Eg verd ad gera hlutina vel.

Eg get adeins gert mitt besta.

Eg md ekki Idta neinn sjd hvernig mér lidur.

bad er engu ad tapa med pvi ad reeda lidan sina vid adra.

Eg verd ad kldra petta.

Eg nyti timann eins vel og ég get.

bad er ekkert sem ég get gert.

Eg byrja d pvi ad leysa litlu vandamdlin og sé hvert pad
skilar mér.

Eg get ekki leitad hjdlpar.

Allir leita sér hjdlpar einhvern timann, ég myndi hjdlpa
60rum med glédu gedi.

Samboénd
Ad lokum, hugadu vel ad sambodndum pinum. Fjolskylda

pbin og vinir geta verid dmetanleg hjdlp pegar hlutirnir

ganga erfidlega og Utlitid er svart. Gefdu pér pvi tima til
a0 raekta sambandid viod fiolskyldu og vini.
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Unnid med

vioskiptahugmyndina
Aaetlanagerd, markadsmal,
fjarmognun, aheetta og voxtur
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Unnid med vidskiptahugmyndina

Er hugmyndin naegilega géd er spurning sem margir
frumkvoolar standa frammi fyrir. Vio pessari spurningu
eru et.v. ekki skyr svor, en pad pydir pd ekki ad madur
verdi ad taka dkvordun um hvort haldio verdi afram i
fullkominni blindni. pau taeki sem vio hofum til ad skoda
hugmyndir frekar eru t.d. vidskiptadaetlun og markads-
rannsokn.

Hvers vegna vidskiptaazetlun?

Lykillinn ad pvi ad koma fyrirteeki & fot er deetlanagerd
og fyrsta og mikilveegasta skrefid i henni er ad gera
goda vidskiptadeetlun fyrir fyrirtzekid sem pu hyggst
stofna. Pegar fram i seekir verdur vidskiptadaetlunin pitt
megin teeki f pvi ad Utvega peninga til rekstursins. Einn-
ig er vidskiptadaetlunin mikilveeg pvi hun neydir pig il
a0 reikna dzemid til enda og getur pvi fordad pér fra ad
gera afdrifarik mistok sem geta gerst ef lagt er upp med
illa fgrundada vidskiptahugmynd.

Adur en pu og hugsanlegir firfestar taka fjarhags-
lega &heettu, er mikilveegt ad allir adilar séu vissir um
a0 pu vitir hvad pu ert ad gera, dzetlanir pinar séu vel
igrundadar og ad pu getir brugdist vid peim vanda sem
kann ad koma upp. Vel unnin vidskiptadeetlun svarar
flestum pessum spurningum og skapar traust fjarfesta
i pinn gard.

Ymis teeki og tél eru faanleg til ad adstoda pig vid
a0 gera vidskiptadeetlun. Handbaekur um gerd vidskipta-
aetlana hafa verid gefnar Ut, mégulegt er ad leita sér
upplysinga & vefsveedum fyrirtaekja og stofnana og ymis
namskeid eru reglulega haldin um gerd vidskiptadeetl-
ana. Ef pig vantar frekari upplysingar um gerd vidskipta-
daetlana hafou pa samband vio Impru & Nyskdpunar-
midstéd Islands eda pad atvinnupréunarfélag sem er

naest pér.

Markadsazetiun

Markadséeetlun rennir stodum undir vidskiptadaetiun
pina og er mikilvaegur pattur { framtidarsyn fyrirtaekisins.
Steerd og ndkveemni markadsaaetlunar pinnar veltur &

markmidum og metnadi fyrirteekisins. Oll fyrirteeki eru
olik hvert 6oru en prétt fyrir pad eru sameiginlegir peett-
ir sem markadsaaetlun pin atti ad na yfir. (Sjad mynd af
markadsazetlun & bladsidu 20.)

Til ad byrja med er hagt ad skipta dzetluninni |
prennt:

Markmid — hver eru markmi® pin med rekstrinum?

Aztlun - hvernig eetlar pd ad méa markmidum pin-

um?

Adgerdir - til hvada adgerda aetlar pu ad gripa?

Markmid

Reyndu a0 setja nidur & blad markmio pin med rekstri-
num. Mogulegt er ad skipta markmidum nidur f skam-
mtimamarkmid sem nd til naestu 1-2 dra, og langtima-
markmid sem eru pa syn til lengri tima.

Aztlun

Hvada datlanir parft pu ad gera til ad na peim mark-

midum sem pu hefur sett pér? Adur en pu getur gert

raunhaefar daetlanir er mikilveegt ad gera markads-

rannsékn en med henni feest eftirfarandi:

1. Upplysingar um vidskiptaumhverfid
Reyndu é&samt vidskiptafélogum pinum, veentan-
legum vidskiptavinum og jafnvel radgjafa ad kort-
leggja vidskiptaumhverfid. Hverjir eru adal sam-
keppnisadilar pinir, hvernig stadsetja peir sig &
markadnum, hvernig verdleggja peir vérur/pjon-
ustu sina, hvernig fara vidskipti almennt fram f pinni
grein og hvernig kemur pd Ut Ur samanburdi vid
samkeppnisadila pina? Vertu heidarlegur! Gefou
pér tima til ad skoda markadinn og pa sem honum
tengjast en pad kemur til med ao styrkja daetlanir pi-
nar { framtidinni.

2. Vertu medvitadur um styrk og veikleika fyrir-
teekis pins
Eftir pvi sem pekking pin & markadnum eykst
verdur einfaldara fyrir pig ad greina styrk og veik-
leika fyrirtaekis pins. Gerdu lista yfir helstu styrk og
veikleika og reyndu ad hugsa sérstaklega um peetti
sem IUta ad drangri pinum og framgangi. PU aettir
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a0 koma styrk pinum vel til skila { kynningarefni en
veikleikarnir eru eitthvad sem eettiad vinna f og laga.
3. Greining tekifeera og 6gnana

Fyrirtaeki pitt starfar & markadi sem er sibreytilegur.
Ytri dhrif, sem pu hefur [itid sem ekkert vald yfir, geta
haft veruleg ahrif & gengi fyrirtaekisins. Pad eina sem
pbu getur gert er ad reyna ad greina teekifeeri og nyta
pér pau, og somuleidis ad greina dgnanirnar og
reyna ad verja pig fyrir peim.

- Ognanir/tekifeeri geta verid af efnahagslegum
toga - t.d. haekkun & hrdefni eda samdrattur i
akvednum geira.

- Ognanir/tekifeeri geta stafad af vexti, samdreetti
eda gjaldproti vidskiptavina og samkeppnis-
adila.

- Ognanir/tekifeeri geta stafad af breytingum &
16ggjof.

- Ognanir/tekifeeri geta verid vegna taeknibreyt-
inga.

Ytra umhverfid er st6dugt ad breytast og paer breyt-

ingar geta haft mikil eda litil ahrif 4 rekstur pinn -

prautin er ad sja pessar breytingar fyrir og verja sig
gegn peim verstu og hagnast sem mest & peim
bestu.

2. 0g 3. punkturinn hér ad ofan er oft kallud SVOT-
greining (styrkur, veikleikar, égnanir, teekifeeri) og gott
getur veri® ad fara i gegnum slika greiningu me0 reglu-
legu millibili. Eftir ad pu hefur farid i gegnum peettina
hér ad ofan eetti vitneskja pin um markadinn ad hafa
aukist og pad nytist pér vio daetlanagero.

SVOT-greining - Eydublad

Innri peaettir

Veikleikar
Starfsmannamal : :
Fjarmal ; é
Voruarval g g
bjonusta g ;
Framleidsla g é

Mynd 5. Daemi um SVOT-greiningu - innri paettir.
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Adgerdir

Pegar pu hefur sett saman deetlun sem & ad skila pér ad
settu marki, aettir pu ad huga ad pvi hvada dagleg verk
pu parft ad framkvaema til ad fylgja deetluninni.

Pegar hjolin eru farin ad sndast og pad styttist { ad
fyrirtzeki® hefji rekstur parf ad huga ad morgum hlutum.

Arangur i upphafi - 10 g6d rad

1. Hafdu markmid pin &tid { huga til ad lata smaatridin
ekki villa pér syn.

2. Hugsadu um P-in fiogur i markadssetningu: pro-
duct, price, place and promotion (vara, verd, stadur
og kynning).

3. Finndu Ut hversu miklu fé pu getur safnad saman
hja fiarfestum.

4. Finndu Ut hvort reksturinn parfnast hlutafjar edur ei.

5. Utbudu nakvaemar rekstrar- og fiarhagsaaetlanir og
sjo0streymisazetlun.

6. Raeddu aform pin vid vidskiptabanka pinn.

7. FEf illa gengur ad fiarmagna reksturinn, adlagadu

hann pa ad minna fjarmagni.

8. Vertu viss um ad pu skiljir skattastodu pina 4dur en
pu hefur rekstur,

9. Vertu viss um ad pu skiljir alla fasteignamoguleika
sem bjodast.

10. Vertu pér Uti um sérfreediadstod adur en pu ferd Ut i
fiarhagsskuldbindingar.

Undirstoduatrioi
Burtséd fra pvi hversu litill rekstur pinn er pa parftu
grunnutbunad til ad halda honum gangandi. Liklegt er
a0 s Utbunadur samanstandi af eftirfarandi:

Tolva og prentari.

Simi.

Skrifbord og stoll.

Ljosritunarvél.

Farsimi.

Bréfsefni og reikningar.

Gerdu lista yfir alla pa hluti sem pu telur pig parfnast
og reyndu ad datla hversu mikio peir kosta. Er kostnad-

Unnid med vidskiptahugmyndina

urinninnan pess ramma sem pu hafdir sett pér? Ef svo er
ekki verour pu ad skoda adra moguleika, eins og t.d. ad
leigja skrifstofubunad. Oft getur pad borgad sig fyrir litil
fyrirteeki ad leigja bunad, sér flagi f allra fyrstu manudina.

Utbunadur

A0 hverju eetti ég ad leita?

pad er freistandi pegar verio er ad hefja rekstur ad kaupa

oll nyjustu og bestu taekin. Pad eru hins vegar nokkrir

peettir sem parf ad hafa i huga pegar verid er ad kaupa

rekstrartaeki:

1. Hverju hef ég efni a?
Pad kann ad vera augljost ad madur ma ekki eyda
um efni fram. P6 ad pad kunni ad vera freistandi
a0 kaupa ny taeki pa verdur madur ad meta hversu
miklu haegt er ad eyda i pennan kostnadarlid i byrjun
0g haga kaupum eftir pvi. Kannski er ekki naudsyn-
legt ad kaupa allt stax i byrjun heldur er mogulegt
a0 baeta vid pegar fram lida stundir.

2. Er allur pessi bunadur naudsynlegur?
Hugsadu pig um & hverju pu parft virkilega ad halda
—sérflagi i byrjun reksturs. Smaerri og eldri bunadur
kann ad duga pér vel pangad til reksturinn hefur
tekid vio sér, eftirspurn hefur aukist og pu ert betur
stakk buinn til ad fjarfesta i taekjum.

3. Hvad nota samkeppnisadilar minir?
PU aettir ad hafa i huga ad med pvi ad kaupa odyr-
ari bunad getur pu dregio Ur kostnadi og jafnvel
pannig ad pu aukir samkeppnishaefni pina. Pad er
einnig mogulegt ad betra sé ad kaupa dyrari og
vandadri bunad sem gefur framleidslunni betri gaedi
heldur en samkeppnisadilarnir bjéda uppa og leyfa
pér par af leidandi ad selja pjénustu pina dyrar.

Skipulagning

Pad) getur tekid & ad stofna fyrirtaeki. A einhverjum tima-
punkti kemur pu til med ad hugsa med pér hvernig pu
eigir eiginlega a0 fara ad pessu. Pad er svo mikid sem
parf ad gera, ny kunnatta sem parf ad temja sér, margt
sem parf ad huga ad og pu ert jafnvel ekki enn kominn
i gang! Kemur petta til med versna pegar reksturinn er
kominn i gang? pad er fullkomlega edlilegt ad efast, sér
i lagi pegar verkefnin framundan virdast oyfirstiganleg.
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Til 30 einfalda ifid er mikilvaegt ad taka pessi stéru, 6yfir-
stiganlegu verkefni og brjota pau nidur i minni, vid-
radanlega verkpaetti.

Gott getur verid ad gera aaetlun um pad hvernig pu
atlar ad vinna verkio, & hvada hluta pu zetlar ad byrja
og hvernig pu atlar ad vinna pig f gegnum hann. Skrif-
adu nidur hugmyndir pinar um pad hvernig pu aetlar ad
vinna pig f gegnum verkpzettina og haltu vel utanum
hvada verkpaettir eru bunir og hverjir eru eftir.

Eitt skref i einu
Ef pu gerir lista yfir 6l pau stéru verk sem pu étt eftir ad
vinna geeti hann innihaldio eitthvad eda jafnvel allt af
eftirfarandi:
Préun voru eda pjonustu.
- Markadurinn - markadsrannsokn, markadssetning
0g Vvidskiptavinir.
Husnzedi.
Peningar - stofnkostnadur og veltufé.
Reksturinn — endurskodun, bokhald og stjornun.
Logfraedilegir peettir og reglur.

Unnid med vidskiptahugmyndina

Ef pu hefur einhverja rddgjafa f kringum pig er dvit-
laust ad syna peim listann til ad vera viss um ad ekkert
hafi gleymst.

Hverju pessara verkefna ma skipta f fjdldann allan
af smeerri verkefnum og sum peirra gaeti jafnvel verio
naudsynlegt ad brjéta enn frekar nidur. Naudsynlegt er
a0 brjota verkefni nidur i verkpaetti pangad til verkpzett-
irnir eru ordnir vidradanlegir. (Sjd mynd af verkazetlun
hér ad nedan.)

Pegar pu hefur gert lista yfir alla pa verkpaetti sem
parf ad vinna er naudsynlegt ad gera adgerdadaetiun,
b.e.ad rada verkpattum eftir peirri rod sem pu etlar pér
a0 vinna pa.

Settu timamark & verkpaetti til ad tryggja adhald.
Mikilvaegt er ad pu farir reglulega yfir adgerdalistann,
merkir vid pa verkpeetti sem er lokid og beetir vid peim
pattum sem kunna ad baetast vio.

Stadsetning fyrirtaekis og htisnaedi
Vio val & réttri stadsetningu fyrirtaekisins parf ad huga ad
eftirfarandi pattum:

Vika Jan Feb. Mars April Juni Juli Agust Sept. Okt. Nov. Des. |Abyrgd

Verkpaettir Jan Feb. Mars April Mai Juni Jali Agust Sept. Okt. Nov. Des.
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Samtals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jan Feb. Mars April Mai Juni Juli Agl.'ls( Sept. Okt. Nov Des.

0
0
0

Samtals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mynd 6. Daemi um verkdeetlun.

Ad stofna og reka fyrirteki | 33



34 | Nysképunarmidstdd [slands

1. Stadsetning
Er stadsetningin paegileg fyrir vidskiptavini, birgja og
starfsmenn? Parftu ad vera néleegt samkeppnisadil-
um eda er betra fyrir pig ad vera flarri peim? Parf
fyrirteeki pitt sérstaka stadsetningu af einhverjum
orsékum?

2. Kostnadur
Hver er kostnadurinn vid stadsetninguna? Eru ein-
hverjir styrkir faanlegir & pessu sveedi sem ekki eru
faanlegir annars stadar?

3. Samgongur
Hvernig er stadsetningin med tilliti til samgangna?
Eru naeg bilastaedi fyrir vidskiptavini? Stoppar straetd
naleegt? Komast vérubflar ad med adfong?

4. Adbunadur
Er adbunadur fullnaegjandi?

5. imynd
Hvada ahrif hefur stadsetningin & imynd fyrirtaekis-
ins?

Hver er besti kosturinn i htiisnaedi?

1. Leiga
Algengt er ad fyrirtaeki sem eru ad hefja rekstur taki
husnaedi 4 leigu. Pad er & margan hatt odyr kostur
par sem eigandi husnadisins sér um ymsan fastan
kostnad eins og t.d. vidhald. Lengd leigusamnings
eda uppsagnarakvaedi eru samkomulagsatrioi.

2. Kaup
Einnig er mogulegt ad kaupa husnaedi en pad er
oft ekki raunhaefur kostur par sem fyrirtaeki sem eru
a0 hefja rekstur hafa ekki neegilega fiarmuni til ad
leggja fram vio kaup.

3. Frumkvoodlasetur
Frumkvoolasetur geta komid morgum ad gddum
notum sem eru ad hefja rekstur. Par er frumkvodli
lagt til skrifstofurymi auk ymissar pjonustu.

Grunnreglur markadsfraedinnar
Markadsfraedin segir ad ef pu aetlar ad na arangri i solu
a voru eda pjonustu snuist drangurinn um haefni fyrir-
taekis pins til ad né& drangri med p-in sjé. En hvad eru
p-in sj6? | markadsfraedi er oft talad um p-in sjé en &
ensku eru pau:
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Product - vara

Price - verd

Promotion - kynning

Place - stadsetning

People - folk

Physical evidence - dpreifanleg sénnun
Process - ferli

Vara

Er markadur fyrir voruna? Er markadurinn ad vaxa eda
minnka? Er varan ny eda er huin pegar til 8 markadnum?
Parfnast varan mikillar kynningar? Er samkeppnin horo?
Er varan pin édyrust eda best? Hverjir eru sérstakir kostir
voru pinnar fram yfir voru samkeppnisadilanna.

Verd

Atlar pu ad selja voru pina med mikilli dlagningu eda
etlar pu ad undirbjéda samkeppnisadilana? Eru ein-
hverjir ytri peettir utan pinna ahrifa sem hafa &hrif &
verdid? Ef svo er, hversu mikil er dvissan?

Veltur velgengni fyrirtaekisins & einni voru eda er
aheettunni dreift 4 fleiri flokka? Veltur varan & einum
einstaklingi — og ef svo er hvad gerist ef hans nytur ekki
vio?

Er mégulegt ad kaupa voruna odyrar annars stadar?
Getur pu aukio virdi vérunnar og pannig haekkad verd
0g hagnad?

Kynning
Hvernig naerdu til markhéps pins med litlum tilkostn-
a0i? Hvada samskiptaadferdir henta pér best? Atlar pu
a0 auglysa i akvednum midlum eda etlar pu ad nota
markpost?

Hversu mikil vidskipti parft pu ad f til ad réttleta
auglysingakostnad? Hvernig zetlar pu ad vekja athygli &
fyrirteekinu og skapa traust?

Stadsetning

Hvar aetlar pu ad stadsetja voru pina & markadnum?
Hverjar verda dreifileidir pinar? A hvada énnur fyrir-
teeki reidir pu pig? Hvernig getur pu varid pig gegn
vandamalum med birgja? Hvada ahrif hefur pad &

sjoosstreymi? Hvada tryggingar parftu ad hafa?




Folk

Ef fyrirtaekid pitt er pjonustufyrirtaeki skipta starfsmenn
mun meira mali { heildarmyndinni en annars. Samband
milli fyrirtaekisins og vidskiptavinar er mjog mikilveegt og
pvi er naudsynlegt ad pjélfa starfsmenn vel og fylgjast
vel med frammistodu peirra. Liklegt er ad starfsmanna-
kostnadur sé ha prosenta af fostum kostnadi og pvi er
mikilvaegt ad halda vel f starfsmenn par sem pad kostar
mikid ad rada nyja og pjalfa pa upp.

Apreifanleg sénnun

Ef pu ert ekki ad selja preifanlega voru hvernig kynnir
pu pjonustu pina? Hvernig gerir pu pjonustuna dpreifan-
legri. Medmaeli, deemisdgur og prentad kynningarefni
getur komid ad gédum notum. Taktu pér tima fad utbua
kynningarefni, veltu fyrir pér hvernig pu etlar ad gera
pad og hversu mikio pad kemur til med ad kosta.

Ferli

Oflugt innra ferli getur auki® samkeppnisheefi fyrirtaekis
bins. Ferlio & ekki adeins ad einfalda pér 1ifid - heldur &
pad ad mida ad pvi ad uppfylla parfir vidskiptavinar pins.
Reyndu ad setja pig f spor vidskiptavinarins og imyndadu
pér hvernig hann vill hafa pjénustuna. Hvernig getur fer-
lio einfaldad vidskiptavininum ad eiga vidskipti vio pig?
Hvernig getur ferlid gert pig frabrugdna 6éllum 6drum &
sama markadi? Hvernig getur pu nytt pér nyja taekni til
a0 laoa til pin vidskiptavini?

Fjarmognun
Pad er nanast 6gjorningur ad standa f rekstri an pess
a0 vera f godum samskiptum vio eigin vidskiptabanka.
Bankinn er stadurinn par sem pu ,geymir” peningana
pbina og allar greidslur fara i gegnum. Auk pess veita
bankar ymsa pjonustu til rekstraradila sem geta komid
a0 gédum notum.
Hér eru nokkur rdd um bankafjdrmégnun:
1. Hvernig a ég ad nalgast bankann?
Ef samband pitt vid bankann er gott, pa er askilegt
fyrir pig ad fara og reeda vid starfsmenn bankans um
dzetlanir pinar. Peir munu eflaust gefa pér géd rad
og greina pér fra pvi hvad er i bodi. Ef pu hefur engin
sambdnd inn { bankann er best fyrir pig ad panta
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vidtal hjd bankanum pegar pu hefur unnid vissa

undirbuningsvinnu.

2. Eru allir bankarnir eins?

Frambod banka & lanum til frumkvodla kann ad vera

misjafnt & hverjum tima. Pvi borgar sig ad skoda

hvad er i bodi i fleiri en einum banka til ad vera viss
um ad velja besta kostinn.

3. barf ég a vidskiptaazetlun ad halda?

J4, pad er tvimaelalaust betra fyrir pig ad vera med

vidskiptadaetlun i héndunum. pa veit bankinn ad

pér er alvara med hugmyndir pinar og pad eykur

moguleika pina & Iani. Gott getur verid ad raeda vid

starfsmenn bankans timanlega til ad finna Ut hvad

peir vilja sja f vidskiptadaetluninni.

Ekki purfa allir stér 1an til ad hefja rekstur. Gott er ad
hafa i huga ad éheettan vid ad fara Ut f rekstur er minni
eftir pvi sem minna er teki® af lanum. bad getur po verid
a0 rekstur purfi verulegt flarmagn til ad fara af stad en
pad pydir jafnframt ad fallid er haerra ef illa fer. Oft er fario
ut 1 fyrirtaekjarekstur med litil sem engin bankalan par
sem flarporf er ekki mikil f byrjun. Ef pd att { erfidleikum
me0d ad fa lan pa getur pu farid yfir stofnkostnadinn og
skodad hvort ekki er mogulegt ad laekka hann.

/Askilegt er ad pu finnir Ut snemma hvort pu parft
& bankafldrmoégnun eda haum yfirdreetti ad halda til ad
koma rekstri pinum af stad. barftu verksmidju eda skrif-
stofu? Parftu ad rada til pin starfsmenn? Tekur tima ad
finna vidskiptavini? Ef pu kemst ekki hja pessum pattum
er fyrirsjdanlegt ad pu purfir ad fa peninga ad lani og pa
hjalpar ad hafa géda vidskiptadeetiun.

Liklegt er ad bankinn meti umsékn pina & am.k.
premur pattum:

1. Stjérnun - hzfileikar pinir sem rekstraradila, par &
medal heefileikar pinir til ad stjorna.

2. Hversu lifvaenleg er vidskiptahugmynd pin — mark-
aourinn fyrir hugmynd pina eda pjonustu, kostnadur
vid reksturinn og flarhagsazetlanir pinar.

3. Ahatta - dhaettan sem bankinn tekur { pvi ad f& ekki
peninga sina til baka. Hafdu  huga ad ef vel geng-
ur deilir bankinn ekki 4gédanum med pér en hann
getur tapad ef illa gengur. [ hugum bankamanna
er allur nyr rekstur dhaettusamur. Vegna pessa vill
bankinn tryggja sig sem best &dur en hann lanar
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peninga og er par fyrst og fremst horft til tveggja
hluta, hlutafjar og veds.

Hlutafé

Grunnfé fyrirtaekisins sem pu og adrir fiarfestar eru ti-
bunir til ad leggja fram f fyrirteekio. Almennt séd kemur
bankinn ekki til med ad ldna meira fé til rekstursins en
sem nemur pessari upphaed og liklega minna.

Ved

Mjog liklega verdur pu ad leggja fram ved fyrir laninu,
annad hvort ved { eignum fyrirteekisins eda personu-
legum eignum. Eftir pvi sem pu getur skaffad betri ved
aukast likurnar d pvi ad pu getir fengio lan.

Finndu Ut hversu mikid pu parft ad fa ad lani og
hversu héar afborganir pu getur greitt. Hversu mikid
af pinum persénulegu eignum ertu tilbdinn ad lata ad
vedi? Ertu tilbuinn ad greida haerri ,dhaettuvexti” af lan-
um? Misjafnt er hversu langt folk er tilbuid ad ganga.
Raeddu vid fiolskyldu pina og hugsanlega medeigendur
hversu langt pid erud tilbdin ad ganga. Til ad undirbua
pig getur verid gott a0 fara f bankann og kanna hvada
lanamoguleikar standa til boda, & hvada kjérum og
somuleiois getur verid gott ad reeda vio frumkvodla um
pad hvernig peir sjélfir hafi gert petta.

Ekki hugsa um bankann pinn eins og tannlaekni sem
pbu ferd adeins til ef pig verkjar. Pangad er mikla pekkingu
0g raogjof ad seekja sem getur komid pér ad gddum no-
tum. Eins kann bankinn vel ad meta ef pd kemur til hans
og leitar hjdlpar pegar einhver vandraedi eru til stadar
frekar en ad bida med pad pangad til vandamalin eru
ordin ad storslysi.

Ad stofna fyrirtaeki med litlum tilkostnadi
Mérg fyrirtaeki eru stofnud med litlum tilkostnadi en
pegar pad er gert notast frumkvodulinn vid hugmynda-
flug sitt, pekkingu og mikla vinnu frekar en peninga. Ad
stofna fyrirtaeki med litlum tilkostnadi pydir ekki pad
sama fyrir alla. Sumir fara af stad med adra voru en pa
sem peir stefna 4, voru sem gefur fyrr eitthvad af sér til
ad byggja upp fiarmagn f raunverulegu vidskiptahug-
myndina. Adrir fara rélega af stad og sja hvernig gengur
aour en peir heetta 4 haar fjarhagslegar skuldbindingar.

Unnid med vidskiptahugmyndina

Nénast allur nyr rekstur parf ad vera frumlegur i
notkun sinni & fiarmagni og til ad stofna fyrirtaeki med
litlum tilkostnadi parf ad nota reksturinn sjalfan sem
uppsprettu flarmagns. Med tid og tima byggir pu upp
fidrmagn 1 rekstrinum og getur pa snuid pér ad peim
verkefnum sem pig langar til. Frumkvoédull sem reynir ad
stofna fyrirtaeki med litlum tilkostnadi stefnir ad pvi ad
4ta reksturinn vaxa med pvi ad safna fé til ad flarmagna
frekari voxt. Flestir sem stofnad hafa fyrirtaekio hafa farid
f gegnum petta ferli og sumir hafa jafnvel notad kredit-
kortid sitt til ad 1ata enda n& saman & stundum. Leit-
adu pér rada hja peim sem hafa reynt petta og spyrou
hvernig félk komst yfir petta skeid.

Sjo gbédar dbendingar um stofnun fyrir-

tekja

1. Byrjadu smatt
Fyrirtaeki sem stofnud eru med litlum tilkostnadi eru
mjog ftil. Petta pydir ad margir byrja & rekstri sem
er ekki endilega s& sem pa langar ad fara Ut f til ad
fidrmagna reksturinn sem pd langar hvad mest ad
vera i. PU hefur rekstur med pvi sem pu att og laetur
pad duga medan pu ert ad taka fyrstu skrefin.

2. Stefndu ad vexti rekstursins
Ef hugmyndir pinar parfnast mikils fiarmagns, byr-
jadu pa smétt en stefndu ad pvi ad afla fjarmagns
hratt til a0 geta vaxio { pad sem pu aetlar pér.

3. Allt snyst um ad na i fjarmagn
Fyrir pann sem er i rekstri med litio fiarmagn snyst
allt um ad verda sér Ut um frekara flarmagn. Bjéddu
upp & vorur og pjénustu sem skila pér fljott pening i
kassann og ekki eyda peningum sem pu att ekki.

4. Voxtur er allt
Peir sem fara af stad me0 itio verda ad halda sem
mestum flarmunum eftir i fyrirtaekinu til ad geta vax-
i©0 med aukinni solu. Til ad svo megi verda parftu ad
nota hugmyndaflugid og lata vidskiptavininn halda
a0 reksturinn sé steerri heldur en hann raunverulega
er.

5. Taktu eins litid at ur rekstrinum og pu getur
Petta pydir ad pu verdur ad vinna fyrir litil sem engin
laun, notast vio édyran bil og lata pér pad lynda ad
taka Iitio fri til a0 byrja med.
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6. Imynd er allt
Mikilvaegt er ad gefa fra sér pa imynd ad fyrirtaekiod
sé f raun steerra heldur en pad er, pannig ad folk aliti
a0 pad sé eins og pu vilt ad pad sé. bu geetir starfad
i kjallaranum heima en vidskiptavinurinn parf ekki
naudsynlega ad vita pad.

7. Ekki reka fyrirtaki a litlu of lengi
Mikilveegt er ad hafa i huga ad pu ert ad pessu til
pbess ad staekka pannig ad allt adhaldid verdur ad
skila sér fyrir rest.

Fjogur rdd fyrir pa sem aetla sérad stofna

fyrirtaeki med litlum tilkostnadi

1. Gerdu tveer aatlanir — eina til ad lifa af og adra med
vOxt { huga. Ef pu naerd pér ekki { pad flarmagn sem
til parf, komdu & 66rum rekstri til ad na pér f fjarma-
gnid.

2. Nadu pér i fjarmagn og gerdu pad snemma - reyndu
ad tryggja solur og samninga sem tryggja pér fjar-
muni sem fyrst.

3. EKkki falla i mikilmennsku - reyndu ad halda pen-
ingunum sem mest innan fyrirtaekisins og fordast
fidrfestingar f hlutum eins og jeppa.

4. Stjornadu fjarmalum pinum - sjédsstreymi kann
a0 vera oreglulegt og erfitt kann ad vera ad spa fyrir
um pad. Reyndu ad nalgast fiarmalastjérnunina eins
og heimilisbokhaldid, p.e. sjddu til pess ad pad sé
aetio til fyrir reikningunum.

Eigin peningar

Pad fyrsta sem pu skodar pegar ad kemur ad fiarmagn-
un fyrirtaekis pins er hversu mikid pu getur lagt fram
sjalfur. Algengt er ad frumkvodlar purfi ad fiarmagna um
20-30% af stofnkostnadi sjalfir til ad eiga moguleika & ad
afla frekara fjarmagns.

Algengar spurningar:

1. /AEtti ég ekki ad reyna ad afla peninganna annars
stadar fyrst?
Allir fiarfestar, hvort sem peir eru einstaklingar,
aheettufjarfestar, banki eda annad, koma til med ad
vilia vita hversu mikio pu leggur sjalfur fram. peir
leggja mat & pad hversu dkvedinn pu ert i pvi sem
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pu ertad gera Ut frd pvi hversu mikio pud leggur sjalf-
ur undir.
2. Hvers vegna a ég ad reyna ad fa fjarmuni fra fjol-
skyldu og vinum?
Vegna pess ad peir pekkja pig og eru pviliklegritil ad
standa vid bakid & pér og stydja pig. Eftir pvi sem pu
naerd ad safna meiri flarmunum, persénulega’, peim
mun liklegri ertu til ad fa flarmuni annars stadar fra
pannig ad pu hefur ekki efni & ad vera feiminn.
3. Hvernig & ég ad nalgast fj6Iskyldu og vini?
Vertu eins opinn og heidarlegur og pér er unnt.
Gerdu lista yfir fiolskyldu og vini sem kunna ad vera
aflégufeerir og geetu veri® dhugasamir, en gerdu
peim ljost ad pad sé i lagi ad segja nei. Betra er ad
l4ta pad vera ad tala vio pa sem eru félitlir og ekki
yta of mikid 3 folk. Gerdu formlegt, skriflegt sam-
komulag vid pa sem leggja fram fé um pad hvernig
endurgreidslu pess verdur hattad og eins undir
hvada kringumstaedum fiarfestarnir geta innkallad
peningana.
4. En er pad ekki ytid ad bidja fjolskyldu og vini um
fjarmagn?
PU verdur stundum ad vera ytinn til ad na arangri f
vidskiptum. PU verdur ad sannfeera folk um ad lana
pér peninga, um ad hlusta 4 pig og sidast en ekki
sist um ad kaupa af pér voru eda pjénustu. bad atti
pbvi ekki ad vera of erfitt ad nélgast fjélskyldu og
vini. Hafou einnig i huga ad pu ert ad bjooda fjarfest-
ingarteekifeeri. £f reksturinn gengur vel getur pt um-
bunad pvi félki sem hjélpadi pér ad komast af stad.
Margar 6formlegar leidir til ad afla fjér eru audveldari
heldur en paer formlegu (bankarnir, styrkir og dhaettufé)
0g ad Ollum Iikindum geta paer Utvegad pér ddyrara flar-
magn. En ddur en pu ferd ad leita pér flarmagns er vert
a0 skoda eftirfarandi:
Startkostnadurinn vid rekstur pinn er 6rugglega ekki
eins har og pu telur. Flest fyrirtaeki purfa ekki mikid
fldrmagn i byrjun pannig ad ekki byrja ad safna ad
pér peningum fyrr en pu ert kominn med raunhaeft
mat & pad hversu mikla peninga pu parft { byrjun.
Leitadu eins vida og pu getur. Ef pu att vini eda at-
tingja med vidskiptavit, fadu pa til ad hjalpa pér.
Hafdu { huga ad pu ert ad bjéda flarfestingataekifaeri,
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en ekki ad bidja um dlmusu. Vertu tilbdinn med skri-

flega lysingu 4 fyrirtaekinu og bjoddu folki til fundar

vio pig ef pad synir dhuga.

Hafdu f huga hve mikid pu parft. PU getur fengid

ldnad fé (sem pu greidir til baka med voxtum) eda

bu getur fengid flarfesta til ad fiarfesta i hlutafé

(sem pu greidir ekki til baka en fiarfestarnir eiga pa

fyrirteekio med pér). Hlutafé er yfirleitt betra pegar

parf ad safna miklu fiarmagni yfir lengri tima, t.d.

pegar parf ad kaupa fasteign eda dyr framleidslu-

teeki. Lan henta hins vegar oft betur pegar um litlar
skammtimafjarfestingar er ad reeda.

Peningadeilur milli fjdlskyldumedlima er gomul

saga og ny. bvi parftu ad huga vel ad pvi 4dur en pu

faerd fiolskylduna um bord hvernig pu atlar ad haga
malum. Reyndu ad vera eins formlegur og mogu-
legt er og gerdu helst skriflega samninga.

Ef illa gengur ad na i pad flarmagn sem til parf,
ekki gefast upp. Leitadu rada hja folki sem hefur stadid
i somu skrefum og mundu ad prautseigja kemur pér &
leidarenda. Ef pu virkilega trdir pvi ad fyrirtaekid pitt geti
gengid skaltu ekki gefast upp.

Sala

Eitt pad mikilveegasta sem pu parft ad gera auk vio-
skiptadeetlunar og markadsaeetlunar er soludeetiun.
An hennar hefurdu engin skyr markmid um sélu til ad
stefna ad og erfidara er ad meta hvort drangur er ad nast
eda ekki med voru pina eda pjonustu.

Byrjadu d ad skilgreina vidskiptavini pina
Byrjadu & pvi ad greina hverjir eru vidskiptavinir pinir. Pu
getur ekki verid allt fyrir alla og pvi parftu ad skilgreina
hverja pu eetlar ad pjonusta. A0 fékusa & akvedinn
markhép pyoir ekki ad pu sért ad takmarka pig. Pu parft
a0 vita hverjum pu ert a0 selja og einbeita pér ad porf-
um pess hops. Hver er hinn daemigerdi vidskiptavinur
pinn?
Eru pad fyrirtaeki?
« burfa fyrirtaeki  vioskiptum vid pig ad hafa
akvedna veltu eda vera dkvedio gomul?
« Steerd? l0nadur? Stadsetning? Fjoldi  starfs-
manna?
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- Vid hvern hefur pd samskipti? Framkvaemda-
stjora, eiganda, deildarstjora eda einhvern ann-
an?

Selur pu til einstaklinga?

« Aldurstakmarkanir eda adrar takmarkanir?

+ Hjuskaparstada?

+ Atvinna?

- Tekjur?

« Stadsetning — hvar byr folkid? Skiptir pad mali?

Hvernig zetlar pt ad veita pjonustu?

Hugsadu lengra heldur en varan sem pu bydur, hvernig

getur pu veitt markhépi pinum sem besta pjénustu?
Settu pér stefnu  trinadi, dryggi, starfshaefni, geed-

um og pjonustu. Gerdu lista med fyrireetlunum pinum

og midladu upplysingunum til vidskiptavina pinna.

Gerdu adgerdadeetlun

Gerdu deetlun sem lysir pvi hvernig pu og sélumenn

binir setla ad elta uppi hugsanlegar sélur og loka peim.
Timasettu dzetlunina pannig ad pu hafir skyr mark-

mio fyrir hvern manud. Farou reglulega yfir daetlun pina

og endurtaktu pad sem vel hefur gengid en endur-

skodadu pad sem verr hefur gengio.

Ekki verda of sjdlfséruggur

Markadurinn sem pu ert & getur breyst sndgglega og pu
geetir purft ad breytast med til ad halda velli. pvi er gott
a0 fylgjast reglulega med sélutélum og deetlunum til ad
geta greint og brugdist vi® breytingum sem allra fyrst.

Byggdu deetlanir d sélutélum

Eftir pvi sem fyrirtaeki hefur verid lengur i rekstri eru
til meiri og betri solugdégn sem haegt er ad nota vid
dzetlanagerd.

Petta eru mikilvaegar upplysingar sem marga frum-
kvodla skortir { byrjun og mikilvaegt er ad safna. Ad bua
til soludaetlun, fylgja henni eftir og endurskoda hana
reglulega kemur pér til géda nd og f framtidinni.

Arangursrikir sélufundir
Ef fundir eiga ad vera drangursrikir er mikilveegt ad
undirbda sig vel fyrir pa.
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Afla parf upplysinga um adilann sem pu ert ad
fara ad hitta.

Afladu pér upplysinga ur fiélmidlum, af netinu,
fré samkeppnisadilum jafnt og ur pinu eigin sélu-
bokhaldi.

Vertu vel undirbuinn.

Gott er ad vera buinn ad velta malefnum sem upp
kunna ad koma fyrir sér jafnt og dllum peim ivilnun-
um sem pu kannt ad vera bedinn um.

Vertu tilbuinn med tilbod en vertu sveigjanlegur
ef med parf.

Vertu med pad a hreinu hvert er pitt laegsta bod sem
bu ferd alls ekki undir.

Vertu 6rugglega med 6ll gogn sem pu parft.
Vertu med allt sem til parf med pér og vertu snyrti-
lega kleeddur. Maettu adeins of snemma 4 fundar-
stadinn en ekki alltof snemma.

Byrjadu fundinn med brosi og handabandi.
Hafou i huga ad ef pu ert dhugasamur pa eru meiri
likur & ad adrir fundarmenn verdi pad einnig.
Reyndu ad koma a gagnkvamum skilningi.
Settu pig  spor pess sem pu ert ad hitta og reyndu
a0 fa hann til ad setja sig  pin spor. Hafou { huga ad
s& sem pu ert ad hitta er ad Ollum likum upptekinn.
Vertu pvi skorinortur og komdu pér beint ad efni
fundarins.

Nokkur rdd til ad nd drangri i samningavidraeedum

PU parft ad vera vel medvitadur um hvad pu vilt fa Gt ur

samningavidraedum, hvao er leegsta bod og hvar pu ert

tilbdinn ad gefa eftir.

Vertu polinmédur og hlustadu.

Hlustadu & pad sem samningaadilar eru ad segja og
syndu peim skilning. Gott er ad taka saman reglu-
lega hvad hefur fario fram til ad fullvissa sig um pad
a0 allir hafi sama skilning & malunum. Ekki trufla
vidskiptavini pina pegar peir bera fram tillégur sinar.
Ef tillogur peirra eru dasettanlegar, neitadu peim
ekki beint heldur leitadu leida til ad feera paer neer
pinum hugmyndum.

Spyrdu spurninga.

Gott getur verid ad spyrja margra opinna spurn-

inga til ad komast ad pvi hvers vidskiptavinur pinn

parfnast. Pegar naer dregur nidurstdou spyrou pad
akvedinna spurninga sem krefjast skyrra svara til ad
allir skilji nidurstédur fundarins & sama hatt.

o Stattu fast & kr6fum pinum.
Vandadu mal pitt og framkomu pannig ad folk skynji
a0 pu hafir vald, p6 an pess ad vera dgnandi. Taladu
af 6ryggi, sittu beinn { stélnum og brostu pegar pad
er videigandi.

e Vertu med sterdfraedina a hreinu.
Ef bu parft ad gera einhverjar endurbaetur 4 Utreikn-
ingum & fundinum vertu pa viss um ad pu vitir hvad
pbu ert ad gera.

Taktu vasatélvu med pér og hafdu f huga ad pegar
pu ert stressadur getur hugurinn leikio & pig pannig
a0 pu parft ad vera buinn ad afa pig.

* Fordastu ordio nei.
Pegar vidskiptavinur pinn kynnir sinar hugmyndir
fordastu ad segja beint nei.

Ef pU ert ekki tilbdinn ad gefa eftir parftu ad gera

grein fyrir af hverju og hvada adrir méguleikar eru f
stoounni.

e Byrjadu hatt og gefou haegt eftir.
Vertu viss um ad vioskiptavinurinn komi til mots vid
pig jafnt og pu kemur til méts vio hann.

Pegar pu finnur ad pid erud ad nalgast hvorn ann-
an leitadu pa merkja um ad hann sé tilbdinn ad loka
samningnum, pau merki geta verio hvernig spurn-
inga hann spyr og hvernig hann hagar sér.

e Taktu saman pad sem hefur verid akvedid.
[ lok fundar skaltu taka saman allt pad sem hefur
verid akvedio og skrifadu pad nidur & skyru mali ddur
en fundaradilar fara. Ef pad er ekki mégulegt gerdu
petta pa eins fliétt eftir fundinn og mdégulegt er og
sendu pad sidan til annarra fundarmanna vio fyrsta
teekifeeri.

*  Ad lokum.
Pegar fundi er loki®, pakkadu monnum fyrir fundinn
og reyndu ad draga leerdom af honum, burtséd fra
pvi hvernig honum lauk

LykilviBskiptavinir

Oft er talad um ad 80/20 regla gildi | fyrirtaekjarekstri en
med pvi er 4tt vid ad 80% vidskipta komi fra 20% vio-
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skiptavina. bvi skal engan undra ao fyrirtaeki snioi pjon-

ustu sfna ad pessum 20% en peir eru lykilvidskiptavinir

fyrirtaekisins.
Kostir pess ad gera vel vio lykilvidskiptavini eru:

e Aukin anagja vidskiptavina.
Anagdir vidskiptavinir eru tryggir og maela med
vidskiptum vid pig vid adra.

e Vardveisla vidskiptavina.
Oft er sagt ad pad sé 10 sinnum dyrara ad leita nyrra
vidskiptavina heldur en ad selja peim sem pu pegar
hefur.

o Sterkari vidskiptatengsl.
Med bvi ad veita reglulegum vidskiptavinum pina
go0a pjonustu kemur pu & sterkum vidskiptatengsl-
um sem leidir til pess ad pu leerir ad pekkja parfir
hans betur og getur notad pér pa pekkingu til ad
efla pjénustu pina.

* Erfidari innkoma a markadinn.
Eftir pvi sem vidskiptavinir pinir eru tryggari pér gerir
pad samkeppnisadilum erfidara fyrir ad koma inn &
markadinn sem pu ert a.

Hvernig d ad hlua ad lykilvidskiptavinum?

* Hafdu skilning a rekstri vidskiptavina pinna.
Vertu pér Ut um upplysingar um vidskiptavini pina,
hverjir eru helstu tengilidir og annad pad sem pig
kann ad varda.

* Hvernig sér vidskiptavinurinn sjalfan sig.

Hvad veistu um vidskiptavini pina og rekstur peirra.
Upplysingarnar geetu td. verid hvar vidskiptavinir
pbinir eru stadsettir og hverja peir eru ad pjénusta.

* Fjarmalagogn.

Hvernig er flarhagsstada vidskiptavina pinna, hversu
vel gengur peim og ekki adeins heildinni heldur ein-
nig hlutanum sem skiptir vid pig. Kaupa peir sému
vorur og pu selur af fleiri birgjum?

e Hvererhver.

Tengilioir, nofn, titlar, hlutverk, dbyrgd, dkvardana-
taka.

* Vidskiptatengsl.

Punktadu hja pér styrki og veikleika tengsla pinna
vio vidskiptavini. Hverjir af samkeppnisadilum pi-
num hafa svipud tengsl.
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e Lykilmarkmid.
Ut frd pvi sem pu veist um vidskiptavininn, hver eru
bd markmid pin til ad hlta ad honum?
Hvada deetlanir parftu ad gera til ad na pessum
markmidum?
e Adgerdaaatiun.
Adgerdir og abyrgd & samskiptum vid vidskiptavini
verdur ad reeda og sampykkja af 6llum sem vinna ad
tengslum vid viokomandi vidskiptavini.
Akvedinn adili stti ad vera dbyrgur fyrir samskipt-
um vid hvern vidskiptavin.

Stefnt ad vexti

Pegar reksturinn er kominn af stad — og sér f lagi pegar
hann hefur sannad sig - parftu ad fara ad huga ad
endurnyjun, koma med nyjar hugmyndir, nytt fé, allt til
a0 studla ad vexti fyrirtaekisins.

Pad er flarri pvi ad Oll fyrirteeki ndi ad vaxa. Margir
kunna pvi vel ad vera litlir og pjonusta adeins ndgranna-
byggair, vera sinir eigin herrar i fyrirtaeki sem dugar peim
til framfaerslu sem er gott og vel.

f raun eru fé fyrirtaeki feer um ad né verulegum vexti
0g ekki tekst llum fyrirteekjum ad vaxa pratt fyrir vilja
eigenda.

pvi er mikilvaegt ef pu hyggur & voxt ad finna Ut
hvort pad henti fyrirtaeki pinu og hvort pu og stjérn-
unarteymi pitt séu tilbuin { pad. Umfram allt verdur pu
a0 vera medvitadur um paer prautir sem pu kemur til
med a0 standa frammi fyrir pegar fyrirtekid fer f gegnum
hin ymsu skeid vaxtar.

Ad vaxa
Ef pu hefur vaentingar til fyrirtaekis pins pa parf pad ad
vaxa. Veentingarnar geta verio margar og af mismunandi
toga:
PU vilt nd drangri f vidskiptum, verda pekktur innan
bins bransa og skapa eitthvad sem gefur af sér pen-
inga, skapar vinnu og er til g6ds fyrir pina byggd.
PU vilt reka fyrirtzeki sem sér pér og fidlskyldu pinni
fyrir launum, eitthvad sem borin geta sidan tekio
vio og fl6Iskyldan getur starfad vid.
PU vilt koma & fot storu fyrirtaeki sem gefur af sér
godan ard, koma pvi & markad og selja pad.
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AdJ rada vid voxtinn
Hver svo sem dsteedan pin er fyrir pvi ad lata fyrirtaeki
pitt vaxa pa er margt sammerkt med pvi ad lata fyrirtaeki
vaxa og a0 stofna fyrirtaeki.

Eftir pvi sem fyrirtaeki® pitt vex pa er liklegt ad pad

pburfi fleiri en einn til ad stjorna fyrirtaekinu. Stjornun

0g uppbygging fyrirtaekisins parf ad vera { hondum
fleiri adila en pin sjalfs, t.d. med pvi ad fa starfsmenn

til ad sjd um afmarkada hluta rekstursins eins og t.d.

fiarmal, sélu- og markadsmal ofl.

Eftir pvi sem reksturinn vex er mikilvaegt ad studn-

ingsumhverfi fyrirtaekisins geri pad einnig. Radgjafar

pbinir purfa ad vera haefir til ad koma fyrirtaekinu
afram. Mikilvaegt er ad studning sé einnig ad finna
innan fyrirtaekisins, t.d. fra stjornarménnum.

Eftir pvi sem fleiri verda innvinkladir { rekstur fyrir-

teekisins verdur pu ad huga ad uppbyggingu pess

0g sja til pess ad drangur naist. b parft ad hafa goda
stjornendur med pér og einnig parftu ad hugsa fyrir
pbvi hvernig pu eetlar ad hvetja starfsfolkio afram.

Med breyttum timum koma breyttar parfir og ljost
er a0 voxtur fyrirtaekisins kemur til med gera miklar krof-
ur til pin. Sem stofnandi fyrirtaekisins er hlutverk pitt ad
leida pessar breytingar og mikilvaegt er ad missa ekki
sjonar af upphaflegu syninni — uppskriftinni sem gerdi
fyrirteekio ad pvi sem pad er i dag.

Mikilveegt er ad pu spyrjir sjélfan pig hvers vegna
reksturinn purfi ad vaxa, t.d. med pvi ad fhuga eftirfar-
andi spurningar.

Hverjar eru vaentingar pinar? Viltu eignast mikla
peninga? Sérou pig sem stjornanda stors fyrirtaekis?
Hafa adrir eigendur og fjdlskylda pin sému syn &
framtidina og pu?
Hafa pu og medeigendur pinir pad sem til parf til
a0 lata reksturinn vaxa? Hvernig verdur reksturinn
pegar hann verdur tvisvar sinnum, fimm sinnum
eda jafnvel tiu sinnum steerri en hann er i dag? Getur
bU og teymi pitt vaxio, tileinkad ykkur nyja heefileika
0g stjornad staerri rekstri?

Ertu tilbdinn ad taka pa ahaettu sem i pessu er folg-

in? Ertu tilbdinn til ad feera fornir? Hvad kemur pu til

med ad gera ef petta gengur ekki eftir?

Unnid med vidskiptahugmyndina

Hefur pu séd teekifeeri & markadi sem fyrirteeki pitt
getur nytt sér? Hvernig fangar pu markadshlutdeild-
ina sem pu parft? Hversu mikinn tima hefur pd til ad
nyta pér petta teekiferi?

Hugverkaréttindi

Adur en farid er ad kynna nyja voru eda pjonustu parf
a0 athuga hvort haegt sé ad vernda sig gegn eftirlik-
ingum annarra og hvort slikt svari kostnadi. Hér getur
vernd hugverkaréttinda af einhverju tagi &tt vid. Med
hugverkaréttindum er t.d. att vio einkaleyf fyrir taekni-
legri uppfinningu, vernd & honnun eda vorumerkja-
vernd. Til ad njéta verndar af pessu tagi parf { langflest-
um tilfellum ad saekja um skraningu.

A Islandi er pad Einkaleyfastofan sem annast
pessa skraningu. Par er heegt ad f& leidbeiningar um
pad hvernig skraning gengur fyrir sig og umsoknar-
eydublod. Einkaleyfastofan veitir jafnframt einstakling-
um, stofnunum og atvinnufyrirteekjum upplysingar og
radgjof vardandi hugverkaréttindi f atvinnulifi. Impra &
Nysképunarmidstdd rekur upplysingasetur um einka-
leyfi og pangad geta frumkvodlar sétt adstod sér ad
kostnadarlausu.

Naudsynlegt er i lang flestum tilvikum a0 leita rad-
gjafar eda sérfreediadstodar pegar sétt er um einka-
leyfi pvi gerdar eru miklar kréfur um fragang umsoknar.
Nokkrir [dgmenn hafa sérhaeft sig i gerd slikra umsokna.

Impra & Nysképunarmidstod veitir frumkvodlum endur-
gjaldslausa leidségn vid préun vidskipta- og voruhug-
mynda, stofnun og rekstur fyrirtaekis og gerd vidskipta-
detlana.

Handleidsla er pjénusta sem Impra & Nyskdpunar-
midst6d byour frumkvodlum og lithum fyrirtaekjum
endurgjaldslaust. [ handleidslu leidbeina verkefnisstjor-
ar Impru félk vid ymis mél sem upp kunna ad koma vio
frumkvoodlastarf og rekstur, t.d. gerd vidskiptadeetlana.

Gangi pér vel!

Ad stofna og reka fyrirteki | 41






